Resultado da Autoavaliacao
Institucional 2014

AVALIACAO REALIZADA PELOS ALUNOS
DOS CURSOS: ADMINISTRACAO



Resultado da Avaliacao do Curso
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O total dos indices alcangados em cada um dos treze itens avaliados gerou a média de 8,2. Esta foi somada com a média

alcangada pela nota que cada aluno deu ao seu Curso em uma escala de 0 a 10 (8,0). Como resultado, a nota final que o corpo

discente auferiu aos Cinco Cursos avaliados foi 8,1.



Resultado da Avaliacao da
Infraestrutura das Disciplinas
Presenciais

MEDIAS DISCENTES



COMUNICACAO



Médias das Avaliacdes dos Discentes quanto a Comunica¢ao da UniFil
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Administragao Ciéncias Contabeis Direito Logistica Psicologia Média da UniFil

Quanto a Comunicagao Interna, para os alunos, os Unicos itens que alcangaram 75% ou mais de avaliagdo maxima foram o
Site e o Portal do Aluno, que sao os canais por onde recebem mais noticias e ficam informados sobre a vida académica.
Consideram de muita importancia o papel do representante de turma, mas demonstraram insatisfagao quanto ao
desempenho dos mesmos. O fato de saberem que existe o Manual do Aluno, embora pouco o consultem também é um
indicador interessante, somado ao fato de que quase 70% revelaram que foi util a consulta ao mesmo para sanar suas
duavidas.



RECURSOS AUDIOVISUAIS



Meédias das Avaliacoes dos Discentes quanto aos Recursos Audiovisuais da UniFil
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Administragao Ciéncias Contabeis Direito Logistica Psicologia Média da UniFil

Para 72,8% dos alunos o uso de TV e Data-show se faz necessdrio entre “maioria das vezes e sempre”, para as aulas. E, para
75,5% estes funcionam de forma “regular a bom”, quando em uso.
Mas, para 54,3%, ocorreu de “pouca a razoavel melhoria” entre 2013 e 2014 e, para quase 30% “nenhuma melhoria”. Esses
dados apontam que ainda ha uma insatisfagdao do corpo discente quanto a disponibilidade e ao funcionamento dos recursos
audiovisuais (TV e Data-show) nas aulas, embora este indice esteja melhorando a cada ano.



COMPUTADORES E INTERNET



Meédias das Avaliagoes dos Discentes quanto aos Computadores e Internet da UniFil
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Administragao Ciéncias Contabeis Direito Logistica Psicologia Média da UniFil

47,9% que fizeram uso do Laboratodrio de Informatica, 45,7% declararam serem “ruim” as condicoes de espaco e
funcionamento, se contrapondo aos 5,5% que o avaliaram como excelente. Mais uma vez a questdo do L.I. desponta como
preocupante no processo de autoavalia¢do institucional. Mesmo que a maioria dos alunos tenha apontado de que o seu uso
ndo é necessario ao seu Curso de Graduagdo, o nivel de satisfagdo entre os que o utilizam permanece muito baixo.



LABORATORIOS ESPECIFICOS DOS
CURSOS



Meédias das Avaliacoes dos Discentes quanto aos Laboratdrios Especificos da UniFil
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Administragao Ciéncias Contabeis Direito Logistica Psicologia Média da UniFil

Espaco fisico e instalagOes: E, para estes, 50,9% os avaliaram entre “bom a excelente”, prevalecendo o indice de 72% entre “regular a
bom”, evidenciando que, para esses alunos as condi¢des dos Laboratérios especificos aos seus Cursos nao estdo insatisfatorias; porém,
ainda ndo alcangcaram um nivel de exceléncia.

Disponibilizacdo do material de consumo e equipamentos: Quanto a disponibilizacdo do material de consumo e equipamentos dos
Laboratodrios, os alunos afirmaram que, para 56,4% destes, isto acontece de forma suficiente na “maioria das vezes a sempre”, ficando
também abaixo do patamar satisfatério de 75% ou mais.

No que se refere ao estado de conservacdo, este indice cai mais ainda chegando aos 49,7% e prevalecendo o indice de 69,9% entre
“regular a bom”.



CONSERVACAO E MANUTENCAO DO
ESPACO FiSICO E EQUIPAMENTOS



Meédias das Avaliagoes dos Discentes quanto a Conserva¢ao e Manutenc¢ao do Espaco
Fisico e Equipamentos da UniFil
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Administragao Ciéncias Contabeis Direito Logistica Psicologia Média da UnifFil

Limpeza das salas de aulas e banheiros: Mais de 75% dos alunos responderam que estdo satisfeitos com a limpeza de suas salas
de aulas; porém, esse indice cai para 59,8% quando avaliam a limpeza dos banheiros de suas unidades.

Adequacao das salas para as aulas: Da mesma forma, apenas 53,8% dos alunos avaliaram a adequacao de suas salas para aulas
entre “bom a excelente”.

Funcionamento e Conservagao dos Aparelhos de Ar Condicionado: Apenas 48,2% dos alunos consideraram entre “bom a
excelente” o funcionamento dos aparelhos de ar condicionado. Eles sao existentes em, praticamente, todas as salas, porém, mais
de 25% dos alunos os avliam entre “muito ruim a ruim”.

Espaco fisico comum: Por sua vez, no quesito concernente a conservacdo, manutencao e limpeza do espaco fisico de uso comum,
guase 82% dos alunos avaliaram entre “bom a excelente”.



BIBLIOTECA



Meédias das Avaliagoes dos Discentes quanto a Biblioteca da UniFil
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Administragao Ciéncias Contabeis Direito Logistica Psicologia Média da UniFil

Conservac¢ao e manutencgdo do espago fisico e equipamentos da Biblioteca: Para 78,3% dois alunos, a conservacdo e manutencdo do espaco
fisico e equipamentos da Biblioteca esta entre “bom a excelente”, atingindo e superando o patamar de 75%, lembrando que neste caso, as
Bibliotecas em avalia¢do sdo a Central e a setorial do campus Canada.

Atualidade do material bibliografico: Porém, no que se refere a atualidade do material, esse indice cai para 72%, provavelmente impulsionado
pelos alunos de Direito que, no ano de 2013, apontaram esse item como preocupante para o Curso.

Facilidade para encontrar exemplares: Esse quesito teve avaliacdo entre “bom a excelente” para 69% dos alunos, ficando também abaixo do
patamar de 75%. Prevaleceu o indice de “regular a bom” para 74,5% dos alunos.

Ambiente da Biblioteca: 73,3% dos alunos consideraram que o ambiente da Biblioteca esta entre “bom a excelente” para estudos, leituras,
pesquisas, etc. E, 72,7% o avaliam entre “regular a bom”, ndo chegando, em nenhum dos casos a 75%.

Atendimento: O atendimento dos funcionarios da Biblioteca foi avaliado como “bom a excelente” para 87,2% alcancando um 6timo indice.



SERVICOS ACADEMICOS — RCC E CCA



100 ~

80 -

60 -

40 -

20 A

Médias das Avalia¢goes dos Discentes quanto aos Servigos Académicos - RCC e CCA da
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Neste item foram contemplados os seguintes servicos: Relacionamento com o Cliente (RCC), Servigo de Protocolo, e Secretaria
do Curso



SISTEMA DE VIGILANCIA



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto ao Sistema de Vigilancia da UniFil

100 -+
80 -
60 -
3 3
40 -
[a' o
- -
" 2 2
o o
0 T T T T T 1

Administragao Ciéncias Contabeis Direito Logistica Psicologia Média da UniFil

Atuacdo dos funcionarios do servigo de vigilancia: Para 69,6% dos alunos, os funcionarios deste setor atuam de forma “boa a excelente” e, para
70% esta atuacdo esta entre “regular a boa”. O melhor indice de avaliacdo ndo alcanca 75%, mas também em contrapartida apenas, 8,3%
avaliaram entre “ruim e muito ruim”.

Distribuicdo das catracas: a distribuicao das catracas no espaco de entrada nos campus Canada e JK, onde estdo localizados os cinco Cursos
cujos alunos participaram da avaliacdo em 2014, foi avaliada entre “boa a excelente” para 56,7% dos alunos. indice bem abaixo dos 75%
considerados como o indice ideal (igual ou maior) para a melhor avaliacdo. E, 17,6% consideraram essa distribuicao entre “muito ruim a ruim”.
Funcionamento das catracas: O indice de satisfacdo dos alunos permanece quase o mesmo com relacao ao funcionamento das catracas; pois,
60,8% indicaram entre “bom a excelente”, prevalecendo a avaliagdo entre “regular a bom” para 71,9% dos alunos.

Distribuicdo das cameras de segurancga: 61,3% dos alunos avaliaram que a distribuicdo das cameras de seguranca esta entre “bom a excelente”,
prevalecendo o indicador de “regular a bom” para 77% dos alunos.



SERVICOS TERCEIRIZADOS: XEROX



Médias das Avalia¢goes dos Discentes quanto aos Servigos de Fotocdpias a UniFil
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Administragdo Ciéncias Contabeis Direito Psicologia Média da UniFil

Este servigo foi avaliado pelos alunos que o utilizaram em dois quesitos (atendimento e servigo). Para 75,5% dos alunos o
atendimento do servico de fotocdpias estd entre “bom a excelente” E, para 77,8% esse mesmo indice acontece para o servigo
prestado pelo setor de fotocdpias.



SERVICOS TERCEIRIZADOS: CANTINA



Médias das Avaliacdes dos Discentes quanto aos Servicos de Cantina a UniFil
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A Cantina foi avaliada nos quesitos: qualidade, diversidade e preco dos alimentos. Pouco mais de 60% indicaram que a
qualidade dos alimentos esta entre “bom a excelente”, quase ocorrendo o mesmo indice para a diversidade, que foi de 53,8%,
prevalecendo a avaliagdo, em ambos os casos de “regular a bom”; 71% para a qualidade e 69,3% para a diversidade dos
alimentos. Quanto ao preco o indice de avaliagdo cai mais ainda, pois somente 25,3% os consideram entre “bom a excelente” e
41% entre “ruim a muito ruim”.



Resultado da Avaliacao da
Infraestrutura das Disciplinas
SemiPresenciais

Médias Discentes



Médias das Avalia¢goes dos Discentes quanto a Infraestrutura da UniFil EAD
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A média final de avaliagao, pelos alunos, sobre a infraestrutura do ambiente de aprendizagem, é de 8,2, melhorando bastante
com relagao a 2013, quando foi 7,6.



Média Dos Docentes
Disciplinas Presenciais
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A média final GERAL FINAL alcangada pelo corpo docente da UniFil na avaliagdao dos alunos é de 8,6.



Média Dos Docentes
Disciplinas SemiPresenciais



100 ~

80 -

60 -

40 -

20 A
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A média final alcangada pelo item “desempenho e abordagem pedagdgica dos professores” na avaliagao do corpo discente que
cursa disciplinas semipresenciais é de 8,2, levemente mais baixa do que em 2013, quando foi 8,4



CENTRO UNIVERSITARIO
FILADELFIA
UniFil

CPA

Comissao Propria de Avaliacao
Autoavaliacao Institucional 2014

DEVOLUTIVA PARA OS ALUNOS DOS CURSOS:
ADM - CON - DIR - LOG - PSICO




CPA - Autoavaliacao 2014
Comissao

Coordenacao: profa. Dra. Selma Frossard Costa
Assessoria: prof. Dr. Fernando Pereira dos Santos

Representante Docente : prof. Dr. Leandro Henrique
Magalhaes

Representante Discente : Aline Barriquelo

Representante Tecnico-Administrativo . Daniele
Akamine

Representante Comunidade Externa : Prof. Donizete
Brandino




CPA - Autoavaliacao 2014

ADMINISTRACAO
CIENCIAS CONTABEIS
LOGISTICA

DIREITO

PSICOLOGIA

6) AGRONOMIA

7) ARQUITETURA

8) CIENCIA DA COMPUTACAO
9) ENGENHARIA

10) ESTETICA E COSMETICA
11) FARMACIA

12) FISIOTERAPIA

13) GASTRONOMIA

14) LOGISTICA

15) NUTRICAO

16) SISTEMAS DE INFORMACAO
17) TEOLOGIA

18) VETERINARIA




CURSOS ENADE 2015:

—> Curso
Alunos

A PRESENCIAIS

Professores Professores
N

Coordenadores Coordenadores

Infraestrutura

SEMIPRESENCIAIS




DEMAIS CURSOS:
Avaliadores:

Protessores Coordenadores

Coordenadores

Infraestrutura




Corpo Tecnico-Adm.:

Chefias Adm .

., . Cheflas Adm

Infraestrutura




ADESAO CORPO DISCENTE:

NUMERO DE ALUNOS
MATRICULADOS

NUMERO DE ALUNOS QUE

RESPONDERAM

PERCENTUAL DE

ADESAO(%)

Calouros

Veteranos

Total

Calouros

Veteranos

Total

Calouros

Veteranos

Total

Administracao

98

222

320

76

113

189

77.5

50.0

59%

Ciéncias
Contabeis

48

130

178

20

58

8

41.7

44.6

43.8%

Direito

538

781

514

41.4

44.5%

Logistica

50

04

79.5

72.0

75.5%

Psicologia

354

482

43.7

37.3

39.%

TOTAL

1294

1855

95.6

43.2

Quadro 1: indice de ades&o Corpo Discente das Disciplinas Presenciais dos Cursos de Graduagéo em foco para avaliagdo em 2014

Fonte: Tl

47,1%




ADESAO CORPO DISCENTE: EAD

NUMERO DE
ALUNOS
MATRICULADOS

NUMERO DE ALUNOS
QUE RESPONDERAM

PERCENTUAL DE ADESAO(%)

Total

Total

Total

Administracao

315

150

47,62%

Ciéncias
Contabeis

169

66

39,05%

Direito

656

248

37,8%

Logistica

92

57

61,96%

Psicologia

408

127

31,13.%

TOTAL

1640

648

39,51%

Quadro 2: indice de adesao Corpo Discente das Disciplinas SemiPresenciais dos Cursos de Graduag&o em foco para avaliagdo em 2014

Fonte: Tl




CPA - Autoavaliacao 2014

Disciplinas Presenciais




CURSO - 874 alunos

Preparac;éo para o exercicio mais de 75% = razoavelmente e
L ‘ fortemente
profissional

Processo de aquisicao

: q - ADM — DIR — CON — PSI —

praticos

Aquisicdo de conhecimento - T
sobre cultura geral (ou mais de 75%) (66,6%)

Contextualizacédo Cotidiano mais de 75% = razoavelmente e
Brasileiro - fortemente

Oportunidades para atividades - mais de 75% = razoavelmente e
complementares fortemente

Integracao entre as Disciplinas mais de 75% = razoavelmente e
da Grade Curricular fortemente

Nivel de exigéncia do Curso - Todos (7?;0”05 2




CURSO - 874 alunos

PROJETOS DE EXTENSAQO Contribuiu de

forma razoavel a
muito_para a

SIM = NAO = = formacéao
34 .9% 46.2% Lonheco profissional =
: ’ 18,9%

83,3%%

% ADM = 37,6%

EON = 33,3%
DIR = 35.9%
LOG = 45%
RSl = 27,1%

ADM = 74,6%
CON = 80,8%
DIR = 84,8%
LOG = 81,2%
PSI=94,1%




CURSO - 874 alunos

PROJETOS DE INICIACAO A BN tribuiL a8
PESOUISA

forma razoavel a

muito_para a

SIM = NAO = e formacéao
47 1% 42 4% Lonheco profissional =
’ ’ 10,5%

q ADM = 56.1%

CON =76.2%
DIR = 35,3%
LOG = 70,8%
PSI = 76,8%

ADM = 73,6%
CON =68,7%
DIR = 78,9%
LOG = 70,8%
PSI =76,8%




CURSO - 874 alunos

PROJETOS DE MONITORIA Contribuiu de

forma razoavel a
muito_para a

NAO s
SIM = NUNCA = Conheco formacao
11,9% 57,1% 310/9 profissional =
0

q ADM = 14,8%

CON =10,8%
DIR=7,7%
LOG = 23,9%
BS| = 12,2%

ADM = 67,8%
CON =75%

DIR = 85,2%
LOG = 70,6%
BSI = 73,998




CURSO - 874 alunos

Meédia Final Geral : 8,1




CORPO DOCENTE- 874 alunos

Média dos itens avaliados

Média da nota de 0 a 10 professores:

MEDIA FINAL

Faixa de Nota
atribuida

Numero de
docentes

Percentual (%)

6 a 6,99

6

5,2

7 a7,99

14

12,2

8 a 8,99

59

51,3

Acima de 9

36

31,3

Total

100%




INFRAESTRUTURA — COI\/IUNICA(;AO
Manual do Aluno

ACESSAM O MANUAL DO
ALUNO

SIM = NUNCA = DESCONHECO
76,1% 23,9% 4,5%

Maioria das vezes e sempre = 32,8%

ENCONTRARAM A
ADM = 32,1% ‘ INFORMACAO PROCURADA
CON = 28,8%
DIR = 36,5%
= 0
:SCS)|G: Zgoéoo/o/o Maioria das vezes e sempre = 70,1%




INFRAESTRUTURA — COMUNICACAO -

100% AcessamI o Site da Qualidade do Site da UniFil
UniFi

ADM = 78,8%
CON = 84,4%

DIR = 77,3%
_ = 64,8%
Bom a Excelente= 76,9 LOG = 64,8
_ PSI =75,9%




INFRAESTRUTURA — COMUNICACAO -

' 4

100% A :
‘ Qualidade do PORTAL

/ ADM = 85,2%

CON = 90,9%
DIR = 83,3%
= 0 ’
Bom a Excelente= 83,5% LOG = 76%
PSI = 81,8%




REPRESENTANTE DE
ALUNOS

l \ BOM A EXCELENTE =
55 50
SIM = 80,7% )

ADM = 54,6%
CON =37,4%
DIR = 56,1%
LOG = 71%
RS = 57,3%




INFRAESTRUTURA - MEIOS DE COMUNICACAO

RECURSOS AUDIOVISUAIS

U

Maioria das vezes e sempre Bom a excelente = 68,8%

72,8%

ADM = 66,7%
CON=72,7%
ADM = 85,7% DIR = 76,1%
CON = 88,3% LOG = 67,6%
DIR = 50% PSI|I =56,1%

LOG = 84,5%
OBS: Regular a bom =
75,5%

PSI =91,5%




INFRAESTRUTURA — COMPUTADORES E INTERNET

COMPUTADORES INTERNET

EUNCIONAMENTO QUALIDADE DE ACESSO

BOM A EXCELENTE = / BOM A EXCELENTE = /
21,9% 9,9%

\ ADM = 16,5% \ ADM = 9,6%

CON =19,2% CON = 7,9%
DIR = 21,2% DIR = 9,5%

LOG = 7,0% LOG =1,4%
RSl = 36,5% PSI = 14,8%




INFRAESTRUTURA — LABORATORIO DE INFORMATICA

g, — 0)
NAO = 52,20 SIM = 47,8% »
NAO, E NAO E V CONDICOES DE ESPACO E
IECESSARIO = 31,1% EQUIPAMENTOS
\ NAO MAS E
XDM = 11.1% NECESSARIO = 21,1%

CON =10,4% BOM A EXCELENTE =
DIR = 53,4% RLVADM = 19,1% g2
LOG = 2,8% CON = 23,4%
PSI = 28,9% DIR = 23,6% ADM = 22,7%
LOG = 4,2% CON =5,9%
PSI| = 23,5% DIR = 21,3%
ROG = 6,1%
BS| = 52,8%




INFRAESTRUTURA — LABORATORIOS ESPECIFICOS

~

UTILIZACAO PELO CURSO \

NAO TEM OU AINDA
NAO TEM AULAS =

—— CONSUNO € EQUPAMENTOS

ADM = 63,5%
CON = 45,5%

SIM =47,8%

DIR = 63,2% ADM = 44,6%
LOG =43,/% CON = 32,6%

Ro| = 33,2% DIR = 60,0%

LOG = 41,4%
49,7% PSI =72,6%

ADM = 37,8%
CON =14,3%
DIR =57,5%
ROG = 19,5%
Eol = 70,1%




INFRAESTRUTURA - ESPACOFISICO E EQUIPAMENTOS

L oo N

PARA AULAS: LII\/IZA DAS SALAS
l BOM A EXCELENTE = 75,4%
BOM A EXCELENTE = 53,8%

| |

ADM = 43,9% ADM = 62,4%
CON =44,2% CON =68,9%
DIR = 66,6% DIR = 84,4%
LOG = 67,6% LOG = 88,7/%
PSI = 45,0% PSI = 69,0%




INFRAESTRUTURA
=)

ADM = 51,8%
Aparelhos de ar CON = 54,6%

condicionado E(I)Fé:_67l,37;/g/
(Funcionamento e = siEat

Conservacao) l

PSI = 60,9%

BOM A EXCELENTE =45,2% [N  ADM = 51,3%

CON = 52%

. DIR = 43,6%
ESPACO FISICO de uso LOG = 67,6%

comum (Conservacao e . PSI = 44,7%
Limpeza) ADM = 51,3%

CON = 83,1%
l DIR = 83,7%
‘ LOG = 87,3%




INFRAESTRUTURA - BIBLIOTECA

CONSERVAGCAO E MANUTENGAO DO ESPACO FISICO ADM = 76.8%

CON = 85,3%
DIR = 81%

BOM A EXCELENTE = 78,3% » LOG = 77,4%

PSI=72,6%

ATUALIDADE DO ACERVO

ADM = 82,2%
CON = 73,2%

DIR = 72,7%
BOM A EXCELENTE = 72% LOG = 81 4%
PSI = 56,2%
FACILIDADE DE ACESSO AO
ITEM PROCURADO ADM = 76.8%
‘ CON = 70,2%
DIR = 70,3%
MAIORIA DAS VEZES E - LOG = 77.5%
SEMPRE = 69% PSI =52,1%




INFRAESTRUTURA - BIBLIOTECA
PESQUISAS

‘ ADM = 76,7%

CON = 81,8%

DIR = 73%
BOM A EXCELENTE = 73,3% LOG = 81,7%

PSI = 63,6%

ATENDIMENTO

ADM = 90,4%
CON = 94,8%
DIR = 87,6%

LOG = 93%
BOM A EXCELENTE = 87,2% ‘ PS| = 77 5%




INFRAESTRUTURA — Servicos Académicos e
Administrativos

ATENDIMENTO SERVICO

BOM A EXCELENTE = 64,4% BOM A EXCELENTE = 66,2%

ADM = 66,6% ADM = 68,1%
CON = 59,6% CON = 57,4%
DIR = 60,4% DIR = 63,9%
LOG = 70,9% ROG = 73,9%
PSI=67,7% PSI = 69,6%




INFRAESTRUTURA — Servicos Académicos e
Administrativos

PROTOCOLO

ATENDIMENTO SERVICO
l

BOM A EXCELENTE =66,2% BOM A EXCELENTE = 63,6%

ADM = 69,8% ADM = 66%
CON =79,7% CON = 73,6%
DIR =57,1% DIR = 54,4%
LOG = 74,2% LOG = 70,2%
PSI| = 66,9% PSI = 68,8%




INFRAESTRUTURA — Servicos Académicos e
Administrativos

SECRETARIA DO CURSO

ATENDIMENTO SERVICO

BOM A EXCELENTE =71,7% BOM A EXCELENTE = 72%

ADM = 78,3% ADM = 76%
CON = 75,5% CON = 75%
DIR = 64,3% DIR = 64,2%
LOG = 79,3% LOG = 82,5%
PSI = 75% PSI = 78,5%




INFRAESTRUTURA — Servicos Académicos e
Administrativos

N\

VIGILANCIA

ATUACAO
i CrTRAchS

] 4

BOM A EXCELENTE = 69,6% DISTRIBUICAO FUNCIONAMENTO

BOM A EXCELENTE BOM A EXCELENTE

= 0)
e = 56,7% = 60,8

CON =67,6%

DIR = 70,4% ADM = 56,1% ADM = 63,5%

LOG = 66,2% CON =61,1% CON = 65%

RS = 72,6% / DIR = 58,3% DIR =57,8%
LOG = 57,7% LOG = 60,6%
PSI =52,1% PSI = 61,8%

ADM = 64%

~ CON =71,4%
CAM ERA~S BOM A EXCELENTE = 61,3%8 DIR = 56%
DISTRIBUICAO JRC - 6658

PSI| = 62,4%




INFRAESTRUTURA — Servicos Terceirizados

- ATENDIMENTO | SERVICO

BOM A EXCELENTE = 75,5% BOM A EXCELENTE =77,8%

ADM = 82,1% ADM = 84,7%
CON = 84,4% CON = 80,5%
DIR = 71,5% DIR = 77,3%
LOG = 74,7% LOG = 73,3%
PSI=71,9% PSI =72,6%




INFRAESTRUTURA — Servicos Terceirizados

Cantinas

BOM A EXCELENTE =
61,1%

ADM ="66,1%
CON =62,4%
DIR = 58,9%
LOG = 64,8%
PSI = 58,6%

$

BOM A EXCELENTE =
93,8%

ADM = 57,1%
CON = 55,9%
DIR = 51,8%
LOG = 53,5%
BSOSl = 53,/%

4

BOM A EXCELENTE =

25,3%

ADM = 24,8%
CON = 19,5%
DIR = 29,0%
LOG = 38,1%
PSI = 16,1%




CPA - Autoavaliacao 2014

Disciplinas
SemiPresenciais




DOCENTES > Postagem na plataforma
(648 alunos — 39 5%) »Obediéncia ao calendario
’ »Comunicacao prévia da liberacao

: das atividades
» Critérios de avaliacao claros
/5% -Contetido compativel com o Plano de
Ensino
»Prova presencial de acordo com o
conteudo ministrado
1. Desempenho e Abordagem >Respeito as opinides apresentadas
Pedag(')gica »Conhecimento do conteudo
»Exemplos facilitadores a
compreensao do contetdo
»Uso de material alternativo
»Organizacao dos conteudos
»Comunicacao entendivel

/5% » Atividades avaliativas de acordo com
0 conteudo

Todos ( menos de

»Devolutiva das Atividades
»Estimulo dos alunos para a busca de
novas informacoes
»Estimulo ao debate reflexivo
» Expectativas dos alunos atendidas
»Liberdade para expresséao de idéias
proprias
» Atividades interativas




Desempenho e
Abordagem Pedagogica —
648 alunos

Méedia Final Geral : 8.2

]




CURSO - 648 alunos —
39,5%

Facilidade para postagem na
plataforma

Mais de 75% de todos os cinco
Cursos entre “maioria das vezes
e sempre”

2. Infraestrutura do Ambiente s Davidas resolvidas em

Virtual de Aprendizagem tempo habil

ADM - COM - DIR - LOG = Mais

de 75%
PSI = 67,7% entre “maioria das
vezes e sempre”
Atendimento pelo Apoio
da Unifil EAD
ADM - COM — LOG% Mais de 75%

DIR =70,1- PSI=62,1% entre
“maioria das vezes e sempre”

Melhorias entre 2013 e 2014 Todos menos de 75%




Infraestrutura do Ambiente Virtual
de Aprendizagem — 648 alunos

Média Final Geral : 8.2




CPA - Auto Avaliacao 2014
Devolutiva CURSOS ENADE 2015

MUITO
OBRIGADO!




Resultado da Autoavaliacao
Institucional 2014

AVALIACAO REALIZADA PELOS
PROFESSORES



AVALIACAO DOS COORDENADORES
PELOS PROFESSORES



Como vocé avalia o Projeto Pedagdgico deste Curso no qual ministra aulas?

100

80 A
60 - 54
40,5
40 -
20
2,6 0,6 1,7
Lo - @
O T T T T
N3o conhego o suficiente Ruim Regular Bom Muito Bom
para opinar

Os projetos pedagogicos dos Cursos nos quais os professores ministram aulas ndao apenas siao conhecidos
por eles, mas, muito bem avaliados também, pois 95% indicaram que estao entre “bom a excelente”. Trata-
se de um interessante indicador que demonstra que os coordenadores tém disponibilizados os projetos
pedagogicos para conhecimento dos professores dos seus respectivos Colegiados.



100 +

80 -

60 -

40 +

20 A

Quando vocé procurou, no decorrer de 2014, o coordenador deste Curso, ele teve
disponibilidade para atendé-lo?

83,2
13,2
03 06 = | |
- - L
Nunca Raramente As vezes Maioria das Vezes Sempre

A disponibilidade do/a coordenador de Curso para atender aos professores quando procurado/a foi também
bem avaliada pelo corpo docente, pois 96,4% apontaram que isso acontece entre “maioria das vezes e
sempre”.



O coordenador tem mantido, durante 2014, o corpo docente informado sobre
assuntos pertinentes ao Curso (palestras, eventos, congressos etc)?

100 +

86,9

80 -
60 -
40
20 . 9’6

0,3 0,9 2,3 | |

- oo [ e
O T T T T 1

Nunca Raramente As vezes Maioria das Vezes Sempre

Segundo 96,5% dos professores os coordenadores os tem mantido informados sobre assuntos pertinentes aos
Cursos nos quais ministram aulas entre “maioria das vezes e sempre”.



O coordenador tem procurado melhorias pra o Curso?

100 -
79
80
60 -
40 -
14,6

a 4,7

0,6 1,2 ’ ‘

- - -

0 T T T T
Nunca Raramente As vezes Maioria das Vezes Sempre

No quesito de melhorias para o Curso, o indice ja recua um pouco, mas permanece muito bom, pois para
93,6% dos professores, os coordenadores tém procurado melhorias para seus respectivos Cursos.



100 ~

80 A

60 -

40 -

20 A

O coordenador se faz presente no cotidiano do Curso?

76
19,2
0,3 1,5 2,6
’
- - o
Nunca Raramente As vezes Maioria das Vezes Sempre

Também no quesito da presenca cotidiana do/a coordenador/a no Curso, a avaliagdo dos professores
permanece para além de 95% entre “maioria das vezes e sempre”.



100 -

80 -

60 -

40 ~

20

Médias dos Coordenadores avaliados pelos docentes

93,7 93,4

Média dos itens avaliados Média das notas de 0 a 10 Média Geral
atribuidas aos coordenadores

Os coordenadores dos vinte Cursos de Graduagao da UniFil em 2014 obtiveram dos professores a média final
de avaliacdao de 9,3.



AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA
PELOS PROFESSORES



COMUNICACAO



Como voceé avalia o site da UniFil?

100 +
80
64
ORI
60
40 A
15,8 19,1
20
0,3 0,7
- L
0 T T T T
Muito Ruim Ruim Regular Bom Exclente

Os professores demonstraram estar satisfeitos com o atual site da UniFil, pois 83,1% o classificaram entre
“bom e excelente”.



100 +

80 A

60 -

40 ~

20 A

Qual é o meio que tem sido mais utilizado pelo Coordenador deste Curso para
comunica¢ao com os professores, no decorrer de 2014?

82,5

9,9
7,6 ’
0 .
Nenhum E-mails Atendimento individual Reunido de Colegiado

Os e-mails foram os mais apontados pelos professores como a forma mais usada pelo coordenador para
comunicar-se com os professores e, para 95,7% isto tem sido suficiente.



Como vocé avalia as reunides do Colegiado deste Curso?

100

80 -

57,1

60 -

40 27,7

50 | 10,9

g [ £
>
0 T T T T
Nao ocorreram em 2014 Poderiam ocorrer em menor E interessante que ocorram Deveriam ocorrer, no N3ao sdo necessarias
numero e as informagdes sempre, mas com contetido minimo, mensalmente, para
passadas por e-mail mais objetivo constante atualizagdo de

informagodes

Para 57,1% dos professores é interessante que as reunioes do Colegiado ocorram sempre, mas com conteudo
mais objetivo. Essa opinido é seguida por outros 27,7% que consideram que estas reunides deveriam ocorrer,
no minimo, mensalmente, para constante atualiza¢ao de informacgoes.



Os e-mails enviados pelo/a Coordenadoria, em 2014, tem sido suficientes para manté-lo
atualizado sobre as informagoes deste Curso?

100 -
80 -
60 -
40 -

20

Sim Nao



O NOTICIAS tem contribuido, como meio de comunicagdo interna, para manté-lo/a
atualizado sobre a UniFil (eventos, celebra¢des, comunicados, etc)?

100 -~

80
60 - 47,2
40 1 30,7
15,5
20
2,3 4,3
0 T T T T 1
Nunca Raramente As vezes Maioria das vezes Sempre

Para 77,9% dos professores o NOTICIAS tem contribuido, como meio de comunicag¢do interna, para manté-
lo/a atualizado sobre a UniFil entre “maioria das vezes e sempre”.



100 -~

80 -+

60 -

40 -

20 ~

Com relagao a 2013 vocé considera que, neste ano de 2014, houve melhorias na UniFil
guanto aos meios de comunica¢ao?

38,8
27,5
21,7
81
n 3|9

Nenhuma Melhoria Pouca Melhoria Razoavel melhoria Muita melhoria Total Melhoria

Para somente31.4% dos professores ocorreu entre “muita e total melhoria” quanto ao quesito Comunicagao
Interna na UniFil, prevalecendo o indice de 66,3% entre “razoavel e muita melhoria”. Porém, o indice de 29,8%
entre nenhuma e pouca melhoria, ultrapassando os 25%, limite desejavel para indices negativos, deve ser
considerado.



RECURSOS AUDIOVISUAIS



Em sua opinido, o uso de recursos audiovisuais (TV e/ou Datashow) se faz necessario
para as Aulas?

100 -

80 -

60 - 50
36,3

40 -
11,6
0’7 1 -
o -

Nunca Raramente As vezes Maioria das Vezes Sempre

20




Para as suas aulas, considerando a estrutura da Sala de Aula, é mais util o uso da TV
ou do Data-show?

100 -

80 -

60 - 50,8

40 ~

15,5 20,8

50 - 10,9
2 » []
-

Nenhum dos dois. Nunca TV Datashow Tanto Faz TV e Datashow
uso




Quando em uso, os recursos audiovisuais (TV e Datashow) funcionam de que forma?

100

80
56,4
60
40 A
19,1
17,5

20

17 5,3

S )
0 .

Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

O uso de Tv e Datashow, como recursos audiovisuais para as aulas, foi apontado por 86,8% dos professores
como necessario entre “maioria das vezes e sempre”, sendo que o Datashow é mais util para 71,6% dos
professores. Quando em uso, esses recursos foram avaliados, quanto ao seu funcionamento, entre “bom a

excelente” para 73,9% dos professores.



COMPUTADORES E INTERNET



Se vocé usa ou usou computadores na UniFil, no decorrer de 2014, estes funcionam
de que forma?

100 -+
80 -
60 -
40 . 29;7 34
20 - 12,5 8,6 9,2
[] [ [
0 T T T T T 1
N3o uso Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente
computadores da
UniFil

Dentre os 87,5% dos professores que utilizam computadores na Unifil, o seu funcionamento é entre “bom a
excelente” para 45,7%, prevalecendo a avaliagao entre “regular a bom” para 72,9%.



100 ~

80 -

60 -

40 -

20 A

Como vocé avalia a qualidade de acesso a internet no ambito da UniFil em 2014?

29

28,1
22,1
14,9
2 | I 4
= [ )
Nao acesso internet da Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

UniFil

Quando o tema é acesso a internet, evidenciado fica que a grande maioria dos professores a acessam na
UniFil e o indice de “muito ruim” é de 28,6%, chegando a 51,2% se somado ao “ruim”. Apenas 19,2% dos
professores que utilizam a internet na UniFil consideram que o funcionamento da internet na UniFil entre
“bom a excelente”.



Quanto ao Laboratdrio de Informatica, o seu Curso em 2014?

100 ~
80 -
60 -
0| 314 33
17,8
20 A 7,9
5,6 !
) [ =
O T T T T T 1
N3&o utilizou e nem é N3do utilizou, mas é Tem utilizado, mas as Tem utilizado e as Tem utilizado e as Tem utilizado e as
necessario necessario condi¢Oes de espagoe  condi¢Oes de espagoe  condigGes de espago e condigOes de espago e
equipamentos sao equipamentos sao equipamentos sao equipamentos sao
ruins regulares boas excelentes

Quanto ao Laboratério de Informatica, os professores 64,4%% afirmaram que nao o utilizaram. E, dentre estes,
51,4% indicaram que apesar de nao utilizar do Laboratério de Informatica em 2014, este é necessario a
Disciplina que ministram e ao Curso, dado importante a ser considerado indice de professores que opontaram.



Com relagao a 2013 vocé considera que, neste ano de 2014, houve melhorias na UniFil
qguanto aos computadores e uso da internet?

100 -
80 -
60 -

40 -

31,6 31,6
23,9
l 12,1
20 -
| | 0,8
-

Nenhuma melhoria Pouca Melhoria Razoavel melhoria Muita melhoria Total melhoria




LABORATORIOS ESPECIFICOS DOS
CURSOS



Voceé utiliza laboratdrios para aulas praticas?

100 -
80 -

60 -

40 - 33
28

17,2 13’9

20 - 7,6 . rl

Nunca Raramente As vezes Maioria das Vezes Sempre



Como vocé avalia o espaco fisico e instalagdoes do(s) Laboratodrio(s) para as aulas?

100 -
80 -
60 -
s 333 33
13,5 16,5
20 -
1,7 2 ‘ ‘
. - (e
Nao utilizo Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

laboratdrios para
aulas praticas

Para estes, 74,3% avaliam o espaco fisico e instalagdes do(s) Laboratdrio(s) para as aulas praticas entre “bom
a excelente”.



100 ~

80 -

60 -

40 -

20 A

O material de consumo e/ou equipamentos disponibilizados s3do suficientes para o
numero de alunos que fazem as aulas praticas?

32,3 34,3
13,9
13,5
i 4 ‘ ‘ | |
= ()
Nao utilizo Nunca Raramente As vezes Maioria das vezes Sempre
laboratdrios para aulas
praticas

Quanto a disponibilizagao do material de consumo e equipamentos dos Laboratdrios, os alunos afirmaram
que, para 70,7% destes, isto acontece de forma suficiente na “maioria das vezes a sempre”, ficando também
abaixo do patamar satisfatorio de 75% ou mais.



100 -

80 -

60 -

40 A

20 A

O estado de conservagao dos equipamentos utilizados para as aulas praticas é:

32,7 37,3

12,9
12,9

1 3,3 || |‘
- &

Nao utilizo Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente
Laboratdrios para as
aulas praticas

No que se refere ao estado de conservacao, este indice chega a 74,5%, bem diferente dos alunos.



Com relagao a 2013 vocé considera que, neste ano de 2014, houve melhorias na
UniFil quanto aos laboratdrios especificos dos cursos?

100 +
80 -

60 -

40 -+
21,1
15,5 ! 16,2
20 - 8,6
r I 2i6
0 T T T T 1
Nenhuma melhoria Pouca melhoria Razoavel melhoria Muita melhoria Total melhoria

Dentre os 64% que avaliaram se ocorreram melhorias nos Laboratorios em 2014, com relagao a 2013,
58,3% afirmaram entre “razoavel muita melhoria” e somente 29,4% ficaram entre “muita e total melhoria”.
O indice de 37,6% para “nenhuma a pouca melhoria” chama a atengao por alcangar mais de 25%.



CONSERVACAO E MANUTENCAO DO
ESPACO FiSICO E EQUIPAMENTOS



A limpeza das salas de aulas pode ser classificada, de forma geral, como:

100 +
80 -
54,5

60 - -
40 - 32
20 8,9

0’3 1’3 -

- e

0 T T T T
Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

89,5% dos professores responderam que estao satisfeitos com a limpeza de suas salas de aulas.



100 +

80 -

60 -

40 +

20 A

A limpeza dos banheiros que vocé utiliza pode ser classificada, de forma geral, como:

47,5
28,4
16,8
5,9
1,3
- -
Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

75,9% avaliaram da mesma forma a limpeza dos banheiros de suas unidades.



A adequacao das salas de aula, quanto ao conforto das cadeiras, ventilacao,
iluminacao, acustica e ruido externo pode ser considerada, de forma geral, como:

100 +

80
55,8
60 -
40
25,7
20 13,5
4,6

0,3
O T T T T 1

Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

O indice cai, na opiniao dos professores quanto a esse item, pois 69,3%% dos professores avaliaram a
adequac¢ao de suas salas para aulas entre “bom a excelente”, ficando aquém do patamar minimo de 75% para

avaliagao consideradas satisfatorias.



Como vocé avalia o Funcionamento e a conservag¢ao do aparelho de ar

condicionado?
100 +
80 -
52,1
60 -
40
25,1
16,5

20 A

17 4,6

Co —

0 T T T T
Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Para 68,2% dos professores esta entre “bom a excelente” o funcionamento dos aparelhos de ar
condicionado. Eles sao existentes em, praticamente, todas as salas, porém, também para os professores,
assim como para os alunos, estao aquém do nivel satisfatério de funcionamento.



A conservac¢ao, manutencao e limpeza do espaco fisico de uso comum na UniFil
(corredores, escadas, patio, etc) podem ser avaliados como:

100 -~

80 -
59,4

60 -
40 - 31
20 - 8,9
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0 T T T T 1

Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Por sua vez, no quesito concernente a conserva¢ao, manutencao e limpeza do espago fisico de uso comum,
90,4% dos professores avaliaram entre “bom a excelente”.



100 -~

80 -+

60 -

40 -

20 ~

Com relagao a 2013 considere que, neste ano de 2014, houve melhorias na UniFil
qguanto a conservacao e manutenc¢ao do espaco fisico e equipamentos?

40,6
26,8
20,9
9,1
rl 2,8

Nenhuma melhoria Pouca melhoria Razoavel melhoria Muita melhoria Total melhoria

E quanto a melhoria entre 2013 e 2014 sobre o espaco fisico e equipamentos, apenas 29,6% disseram que
houve entre “muita a total melhoria”, prevalecendo o indice de 67,4% entre “razoavel a muita melhoria”.



BIBLIOTECA



A conservacao e manutenc¢ao do espaco fisico e equipamentos da Biblioteca podem
ser avaliados como:

100 +

80 A
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60 -
40
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20 11,9

0’7 0 -
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Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Para 87,3% dos professores, a conservagao e manutengao do espago fisico e equipamentos da Biblioteca esta
entre “bom a excelente”, atingindo e superando o patamar de 75%, lembrando que neste caso, os professores
estao avaliando as Bibliotecas de todos os campus.



100 -~

80 -+

60 -

40 -

20 ~

Se voceé utiliza a Biblioteca, como avalia a ATUALIDADE dos materiais de sua area

(livros, periodicos, videos, etc)

57

19,5
18
0.7 4,1
- =
Muito ruim Ruim | Regular Bom Excelente |

No que se refere a atualidade do material, esse indice cai para 75,8%.



100 ~
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40 A

20 A

Dentre as vezes em que necessitou de um exemplar, o encontro com facilidade?

51,8
25,1
16,5
3,6 0 3 |
. - -
Nao utilizo a Biblioteca Nunca Raramente As vezes Maioria das vezes Sempre

Esse quesito teve avaliacao entre “bom a excelente” para 79,8% dos professores.



O ambiente da Biblioteca para a realizagao de leituras, pesquisa e estudos é:

100 -
80
59,1
S
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17,8
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20
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Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

75,5% dos professores consideraram que o ambiente da Biblioteca esta entre “bom a excelente” para
estudos, leituras, pesquisas, etc.



O atendimento oferecido pela Biblioteca de sua Unidade é:

100 +
80 -
53,9
60 -
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40 -+
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Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

O atendimento dos funcionarios da Biblioteca foi avaliado como “bom a excelente” para 91,8% alcangando um
6timo indice, assim como em 2013.



100 ~
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40 A

20 A

Com relagao a 2013 vocé considera que, neste ano de 2014, houve melhorias na UniFil
quanto a biblioteca?

40,5
29,6
17,8
6,9
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Nenhuma melhoria Pouca melhoria Razoavel melhoria Muita melhoria Total melhoria

Para 34,9% dos professores, houve de “muita a total melhoria” no que se refere a Biblioteca. Porém, para
70,1% houve de “razoavel muita melhoria”.



SERVICOS
ACADEMICOS/ADMINISTRATIVOS



100 +
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20 A

Como vocé avalia, no decorrer de 2014, a atuacao da PROGRAD - Pro Reitoria de
Ensino de Graduag¢ao?

66,7
23,1
9,6
.z =
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Muito Ruim | Ruim Regular Bom Excelente |

Para 89,8% do corpo docente, a atuagao da Pro reitoria de Graduagao, no decorrer de 2014, foi entre “bom a

excelente”.



Caso ja tenha utilizado, como vocé avalia o servigo de Protocolo da Coordenadoria de
Controle Académico (CCA)?
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Nunca utilizei Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

80,5% dos professores que ja utilizaram do Protocolo avaliaram este servigo entre “bom a excelente”.



100 ~
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Caso ja tenha utilizado, como vocé avalia o servigo de Secretaria de seu Curso?

51,5
39,9
4,6 4
0 0
- - P e
Nunca utilizei Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

A grande maioria dos professores ja fez uso de algum servigo da Secretaria dos Cursos onde ministram aulas
e, para 95,9% destes a avaliacao ficou entre “bom a excelente”.



100 ~
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Caso ja tenha utilizado o Comité de ética, como avalia o atendimento prestado?

71,3
6,6 13,5
0,3 1,7 6,6
Nunca utilizei Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Chama a atencdo o indice de apenas 28,7% dos professores que utilizaram do Comité de Etica em 2014,
considerando ser a UniFil uma instituicao envolvida com varios projetos de iniciagao cientifica e possuir uma
coordenagao e comissao nesta area. E, dentre estes, 70,1% consideraram o atendimento do Comité entre
“bom a excelente”.



Como vocé avalia a atuagao do Nucleo de Apoio Pedagodgico - NAP?

100 ~
80 -

60 -

42,2

40 - 34,7
17,8
20 A
5
0 0,3

0 T T T T T

Nunca utilizei Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Também chama a aten¢ao o fato de apenas 57,8% dos docentes terem utilizado do servigo do Nucleo de Apoio
Pedagdgico. Porém, destes, 90,9% avaliaram a atua¢ao do NAP entre “bom a excelente”.



100 ~

80 -

60 -

40 -

20 A

Como vocé avalia a atuagao da Central de Eventos?

47,9
18,8 22,8
9,6
0,3 0,7 | |
Lo L
Nunca utilizei | Muito ruim | Ruim | Regular | Bom | Excelente

Dentre os 81,2% dos professores que utilizaram dos servigos da Central de Eventos, 86,9% avaliaram a sua
atuacgdo entre “bom a excelente”.



Como vocé avalia o desempenho do setor de RH no relacionamento e atendimento
aos professores?

100 +
80 -~

60 -

43,2
0 25,7
15,8
20 | 10,6
-
0 T T T T 1
Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

O desempenho do RH no relacionamento e atendimento aos professores foi avaliado como “bom a excelente”
por 59% dos professores, prevalecendo o indice de 68,9% entre “regular a bom”.



Como vocé avalia a atuagao do Setor de Comunicagao e Marketing no apoio aos
professores, quando necessario?

100 ~

80
54,5
60 -
40 A
22,4
18,9

20

07 3,5

o -
0 T T T T 1

Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Dentre os 47,2% dos professores que necessitaram dos servigos do setor de Comunica¢ao e Marketing no
decorrer de 2014, 73,4% avaliaram a sua atuagao entre “bom a excelente”, prevalecendo a avaliagao de
“regular a bom” para 76,9% dos professores.



Como vocé avalia a atuac¢ao da Coordenac¢ao de Projetos de Extensao (PROEAC) no
atendimento as questoes relacionadas a projetos de extensao?

100 ~
80 -

60 -

47,9

NI
40

27,4
18,2
20 - 5,6
0 1
0 T T T T T 1
Nao participo de Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

projetos de extensao

A Pro reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios, com relacdo ao atendimento as questdes relacionadas
aos projetos de extensao, foi avaliada por 87,3% dos professores que dela fizeram uso em 2014, como “bom
a excelente”. Importante ressaltar que 47,9% dos professores apontaram que nao participam de projetos de
extensao; portanto, mais da metade do corpo docente que respondeu aos formularios estao inseridos em
atividades extensionistas da UniFil.



Como vocé avalia a atuac¢ao da Coordenacao de Projetos de Pesquisa (PROPG) no
atendimento as questoes relacionadas a projetos de iniciacao a Pesquisa?

100 ~

80 -
o . 521
RN
40 -
29
20 - 14,5
3
0,3 1 ‘
a e [ |
0 T T T T T 1
Nao participo de Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

projetos de pesquisa

A Pré Reitoria de Pesquisa e Pds Graduag¢ao, com relagao ao atendimento as questoes relacionadas aos
projetos de iniciagdao a pesquisa, foi avaliada por 91% dos professores que dela fizeram uso em 2014, como
“bom a excelente”. Porém, é interessante observar que, menos da metade dos professores que responderam
aos formularios de avaliagdo em 2014, estao envolvidos em projetos de iniciagao a pesquisa, ao contrario
dos projetos de extensao.



100 ~

80 -~

60 -

40 A

20 A

Com relagao a 2013 vocé considera que, neste ano de 2014, houve melhorias na
UniFil guanto aos servigos académicos/administrativos?

40,1

26
18,6
10,7

a o

Nenhuma melhoria Pouca melhoria Razoavel melhoria Muita melhoria Total melhoria

Para os 79,9% dos professores que avaliaram esse item, 30,5% consideram que houve entre “muita e total

melhoria”; e para 29,3% ocorreu de “nenhuma a pouca melhoria”.



SISTEMA DE VIGILANCIA



100 +

80 -

60 -

40 +

20 A

Como vocé avalia a atuag¢do dos funcionarios que exercem a VIGILANCIA no 4mbito

interno e externo da UniFil em 2014>?

59,1
30
9,2
o =
- -
Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Para 89,5% dos professores a atuacao dos funcionarios do setor de Seguranca da UniFil esta entre “bom a

excelente”.



Como vocé avalia a distribuicao das CATRACAS na UniFil, em 2014?

100 -+
80 -
63,7
O
60 -
40 -~
14,2 12
20 -
- -
O T T T T
Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

83,5% dos professores afirmaram que a distribuicao das catracas nos diferentes campus universitarios esta
entre “bom a excelente”.



100 +

80

60 -

40 +

20 A

Como vocé avalia o funcionamento das CATRACAS na UniFil, em 2014?

64,4
13,5 20,1
- -
Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Para 84,5% dos professores quanto ao funcionamento das catracas.



Como vocé avalia a distribuicio das CAMERAS DE SEGURANCA no ambito da UniFil,

em 2014?
100 -+
80 -
63,4
60 -
40 A
19,5
20 13,2
3,3
0,7
0 T T T T 1
Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

76,6% dos professores avaliaram que a distribuicao das cameras de seguranga no ambito da UniFil esta entre
“bom a excelente”; porém, prevalece, o indice 77,9% para “regular a bom”.



Com relacao a 2013 vocé considera que, neste ano de 2014, houve melhorias na UniFil
quanto ao SISTEMA DE VIGILANCIA da UniFil?

100 -~
80 A
60 -
41,5
40 ~
20,2 21,4
20 | 11,7
rl 5,2
0 T T T T 1

Nenhuma melhoria Pouca melhoria Razoavel melhoria Muita melhoria Total Melhoria

Para 26,6% dos professores houve entre “muita e total melhoria” nos servicos de vigilancia, prevalecendo p
indice de “62,9% para “pouca e razoavel melhoria”.



SERVICOS TERCEIRIZADOS: XEROX



Como vocé avalia o atendimento de fotocdpias (Xerox) da UniFil?

100 -
80 -
60 -
43,6
40 -
19,1 20,1
20 11,2
5,3
0,7 | I
- )
O T T T T T
Nao utilizo Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Servico foi avaliado pelos professores que o utilizaram em 2014, em dois quesitos (atendimento e servigo).
Para 78,8% o atendimento do servico de fotocdpias ficou entre “bom a excelente”.



100 ~

80 -

60 -

40 -

20 A

Como vocé avalia a qualidade dos servicos de fotocopias?

48,2
19,8
12,5 16,5
0,7 2,3
Nao utilizo Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Para 80,7% esse mesmo indice acontece para o servigo prestado pelo setor de fotocépias.



SERVICOS TERCEIRIZADOS: CANTINA



Como vocé avalia a Cantina do seu campus quanto a qualidade dos alimentos?

100 A

80
51,8
60 -
40 A
22,1
18

20

3,6 4,3
0 T T T T

Muito ruim Ruim Regular Bom Exclente

A Cantina foi avaliada nos quesitos: qualidade, diversidade e preco dos alimentos. 70% dos professores que se
utilizaram deste servico em 2014 indicaram que a qualidade dos alimentos esta entre “bom a excelente”.



Como vocé avalia a Cantina do seu campus quanto a diversidade de alimentos?

100 ~
80 -~

60 -

46,9
40 -
25,2
17
20 -
5,9 4,7

T
Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Para 64,2% dos professores, a diversidade dos alimentos, esta entre “regular a bom”;



Como vocé avalia a Cantina do seu campus quanto aos preg¢os dos alimentos?

100 ~
80
51,4
60 -
40 29,2
20
M — £
0 T T T T
Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Quanto ao preco o indice de avaliagdao cai mais ainda, pois 56,9% os consideram entre “bom a excelente”.



Com relacao a 2013 vocé considera que, neste ano de 2014, houve melhorias na UniFil
quanto aos servigos terceirizados?

100 ~
80 -+

60 -

40,3
40 A
25,4
16,5
13,6
20
I I ‘ \ 4|2

Nenhuma melhoria Pouca melhoria Razoavel melhoria Muita melhoria Total melhoria

39% dos professores apontaram que houve de “nenhuma a pouca melhoria” quanto aos servigos
terceirizados. Apenas 20,7% dos professores afirmaram que houve entre “muita a total melhoria” nos
servigos terceirizados entre 2013 e 2014.



MEDIA GERAL
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Resultado da Autoavaliacao
Institucional 2014 - Infraestrutura

AVALIACAO REALIZADA PELOS
COORDENADORES DE CURSO



100 ~

80 -

60 -

40 -

20 ~

Com que frequéncia vocé acessa a pagina do seu Curso no site da UniFil?

26,3 21,1

Nunca Raramente As vezes Maioria das vezes Sempre

Pouco mais de 50% dos coordenadores afirmaram que acessam a pagina do seu respectivo Curso
no site da UniFil.



100 +

80 ~

60 -

40 -

20 A

Como vocé avalia a pagina do seu Curso no site da UniFil

47,4
0 0
T T T T
Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

73,7% o avaliam a pagina do seu Curso entre “bom a excelente”



Vocé tem sugestoes de melhorias para a pagina do seu Curso no site da UniFil?

100 1

20 A

Nao Sim

Pouco mais de 50% afirmaram que possuem sugestoes para melhorar a pagina do
Curso.



Como vocé avalia as Reunioes com a PROGRAD, apontadas no ano passado como o meio
de comunicagao interna da UniFil pelo qual vocé mais recebe informagoes relacionadas a
gestao do seu Curso?

100 -
68,4
80 -
60 -
40 -
O T T T 1
Poderiam ocorrer em menor E interessante que ocorram Deveriam ocorrer, no minimo, a Esta com da forma como vem
numero e as informagdes sempre, mas com contetdo cada quinze dias, para ocorrendo
passadas por e-mail mais objetivo constante atualizagdo de
informagées

No que concerne as reunioes com a PROGRAD, 68,4% indicaram que esta da forma com
ocorreram no decorrer de 2014.



100 ~

80 -

60 -

40 ~

20 ~

Qual o meio de comunica¢ao que, em 2014, vocé mais tem utilizado para comunicar-se
com os alunos do seu Curso?

10,5
a -
T T T 1
E-mail Atendimento individual Visitas em salas de aula Através dos representantes de

turmas

Para 63,2% dos coordenadores os e-mails continuam sendo a forma mais utilizada para
comunicarem-se com seus alunos.



Vocé considera que os e-mails, como principal meio de comunica¢ao (apontado em 2013)
entre vocé e seus professores, em 2014, tém sido suficientes para manté-los atualizados
sobre as informagoes deste Curso?

100 +
80 -
60 -

40 -

20 A

Sim Nao

Na comunica¢ao com os professores, os coordenadores continuam apontando ser o e-
mail meio mais eficaz para manté-los atualizados sobre as informacgdes do Curso.



O NOTICIAS tem contribuido como meio de comunicag¢do interna para manté-lo/a
atualizado sobre a UniFil (eventos, celebragdes, comunicados, etc)?

100 -

80 -
60 - 47,4
40 -+
20 A
a -
0 T T T T 1
Nunca Raramente As vezes Maioria das Vezes Sempre

Este é o meio de comunicagao interna para manter os coordenadores atualizados sobre a UniFil
para 79% destes.



Vocé se sente com liberdade para expressar suas opinides e propor sugestoes nas
diferentes instancias da UniFil em que participa como coordenador/a?

100 -

80 -
60 - 47,4
40 +
20 -
a -
0 T T T T 1
Nunca Raramente As vezes Maioria das Vezes Sempre

84,2% dos coordenadores apontaram que se sentem com liberdade para expressar suas opinides
e propor sugestoes nas diferentes instancias da UniFil em que participa.



Enquanto Coordenador de Curso, com relagao a 2013 vocé considera que, neste ano de
2014, houve melhorias na UniFil, quanto aos meios de comunicagao? (site, noticias, e-
mail marketing, reuniodes, etc)?

100 +
80 ~
60 -
40 +

57,9
26,3
10,5
- .5 3 . .

Nenhuma melhoria Pouca melhoria Razoavel melhoria Muita melhoria Total melhoria

Nenhum coordenador afirmou que houve “total melhoria”, mas 84,2% afirmaram ter ocorrido
entre “razoavel e muita melhoria”.



O curso que vocé coordena necessita de laboratorio(s) para aulas praticas de disciplinas
especificas?

100 -
80 -
60 -
40 -

20 A

Sim Nao

94,7% dos coordenadores afirmaram que seus respectivos Cursos necessitam de laboratoério(s)
para aulas praticas de disciplinas especificas e, 5,3% afirmaram nao necessitar e também nao
possuir.



O curso que vocé coordena possui laboratdrios para as aulas praticas para as disciplinas

especificas?

100 -+

80 -

60 44

40 -

20 - 5

‘ a>
O T T T 1
Sim, mas carece de melhor Sim, e as condigGes sdo N3o, e ndo é necessario N3o, porém é necessario

estrutura fisica satisfatorias

Dentre os que utilizam de laboratdrios em seus Cursos, 55,5% avaliaram que carecem
de melhor estrutura fisica.



Como coordenador avalie a atuagao geral da PROGRAD - Préd Reitoria de Graduagao:

100 ~
80 -

60 -

40 - 26,3
20 A
- - -
O T T T T 1
Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

Para a totalidade dos Coordenadores a atua¢ao da Pro reitoria de Graduagao, no decorrer de
2014, foi entre “bom a excelente”.



Como vocé avalia a atuag¢ao da Coordenacao do Departamento CCA (Setor de Secretaria
Académica)?

100 ~

78,9

80 A

60 -

40 -

20 - 5,3

> - o
0 T T T T T
Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

94,7% dos coordenadores avaliaram a atua¢ao da coordena¢ao da Coordenadoria de Controle Académico
entre “bom a excelente”.



Qual é a sua avaliagao como coordenador de Curso sobre o atendimento da CCA -
Coordenadoria de Controle Académico referente ao protocolo?

100 +
73,7
80 ~
60 -

40 +

20 -
0 0

Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

O atendimento do Protocolo, para 84,2% também esta entre “bom a excelente”.



Qual é a sua avaliagao, como Coordenador de Curso, sobre o atendimento da CCA -
Coordenadoria de Controle Académico referente a atuagao das secretarias de cursos?

100 -
80 -

60 -

40 - 26,3
20 -
- - -
0 T T T T T
Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

A atuacgdo das secretarias de cursos foi avaliada por 100% dos coordenadores como “bom a excelente”.



100 +

80 ~

60 -

40 +

20 A

Como vocé avalia o servico prestado pela CAA - Coordenadoria de A¢ao Académica aos
coordenadores de Curso?

73,7
53 5,3
T T T T T
Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

Ja o servigo prestado pela CCA foi avaliado também nesse indice por 89,5% dos coordenadores.



Como vocé avalia a atuag¢ao do Nucleo de Apoio Pedagogico - NAP junto ao Curso que
vocé coordena?

100 +
80 ~
60 -
36,8

40 +

20 A

i = 9 -

Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

89,4% avaliaram a atuacao do NAP entre “bom a excelente”.



Como vocé avalia a atuag¢ao da Central de Eventos relacionadas as diferentes atividades e
eventos do seu Curso no decorrer do ano?

100 +
80 ~

60 -

36,8
40
21,1
20 -
0 0
> >

Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

A atuacao da Central de Eventos, na avaliacao dos coordenadores cai para 78,9% entre “bom a excelente”.



Como vocé avalia o desempenho do setor de RH no relacionamento com os
coordenadores dos cursos de graduag¢ao?

100
68,4
80 -
60 -
40
15,8
20 - 5,3
2 o
>

Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

O desempenho do RH no relacionamento e atendimento aos coordenadores foi avaliado como “bom a
excelente” por 78,9% destes.



Como vocé avalia a atuagao do Setor de Comunicagao e Marketing no apoio ao seu
Curso na divulgacao de eventos?

100 ~

80 -
52,6
60 -
40 -
20 A
- a o
O T T I 1 I
Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

Para 57,9% dos coordenadores a atuagao do setor de Comunicagao e Marketing no decorrer de 2014, esteve
entre “bom a excelente”.



Como coordenador avalie a atuag¢ao geral da PROEAC - Pré Reitoria de Extensao:

100 ~
80 A
60 -
36,8
40 ~
10,5 10,5
20 -
>
O T T T T 1

Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

A Pro reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios, com relagdao a sua atuacgao geral, foi avaliada por 78,9%
dos coordenadores, em 2014, como “bom a excelente”.



Como vocé avalia a atuag¢ao da Coordenacao de Projetos de Extensao no atendimento as
necessidades e demandas do Curso que vocé coordena?

100 +
80 ~

60 -

36,8
40 -
15,8
20 - 5,3
2 o
>

Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

Para 78,9% dos coordenadores de Curso, a atuacdao da Coordenacao dos Projetos de Extensao foi avaliada
entre os critérios “Bom a Excelente”.



100 +

80 A

60 -

40

20 A

Como coordenador avalie a atua¢ao geral da PROPG:

26,3
53 5,3
0

Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

A atuacao geral da Pro Reitoria de Pesquisa e Pds Graduacao foi avaliada por 89,5% dos coordenadores como
“bom a excelente” .



Como vocé avalia a atuacao da Coordenacao de Projetos de Pesquisa no atendimento as
necessidades e demandas do Curso que vocé coordena?

100 -
80 -

60 -

36,8
40 -
15,8
20 - 5,3
2 o
>

Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

78,9% considerou também esse indice avaliativo para a coordenacao de projetos de
pesquisa.



100 +

80 ~

60 -

40 +

20 A

Como coordenador avalie a atuagao geral da PROPLAN e seus setores (NURPE, Vestibular,
ensalemtento etc.):

73,7
5,3
> - o
T T T T T
Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

94,8% dos coordenadores avaliaram a atuagao geral da PROPLAN e seus setores entre “bom a excelente”.



Como coordenador de Curso, avalie o desempenho geral da UniFil Virtual, na realizacao
das disciplinas semipresenciais com rela¢ao ao seu curso:

100 +
80 ~
60 -
40 +

36,8
26,3 26,3
20 -
0
>

Muito Ruim Ruim Regular Bom Excelente

Apenas 47,3% dos coordenadores avaliaram entre “bom a excelente” o desempenho geral da UniFil Virtual na
realizacdao das disciplinas semipresenciais de seus respectivos Cursos 52,6% avaliaram entre “regular e bom”.



100 +

80 ~

60 -

40 +

20 A

Qual é a sua avaliacao, como Coordenador de Curso, sobre o atendimento da UniFil
Virtual?

i @ l |.| e

Muito ruim Ruim regular Bom Excelente

No que se refere ao atendimento da UniFil Virtual, 52,6% apontaram estar entre
“bom a excelente”.



Como vocé considera hoje o preparo dos alunos do seu Curso para as provas do ENADE

em 2015?

100 -

80 - 66,7

60 -

43
40 -
20 -
o.
O T T T T T
Os alunos do curso que N&o estdo preparados e N&o estdo preparados mas Estdo preparados, embora Estdo preparados
coordeno nao fardo dificilmente estarao até ha tempo habil para as alguns alunos ainda
ENADE em 2015 novembro de 2015 corre¢des necessarias apresentem deficiéncias

Em 2015 apenas CINCO Cursos de graduacao terao seus alunos fazendo a prova de exame do ENADE.
Portanto, para essa questdo o esperado era que 15 (quinze) coordenadores respondessem que os alunos do
curso que coordenam nao fariam ENADE em 2015 e os demais responderiam as questdes formuladas. Como

apenas 10 (dez) o fizeram, o indice ficou de 66,7% para a afirmag¢ao de que seus alunos estao preparados
para o exame do ENADE, embora alguns alunos ainda apresentem deficiéncias.



Médias dos itens de infraestutura

100 ~
80 -
60 -

40 -

Média dos itens referentes a Média dos itens referentes aos Servigos Média
Comunicagao e relacionamento administrativos/académicos

Com relagdo a infraestrutura institucional, alcancaram indices de avaliagdao acima de 75%, na opinido dos Coordenadores dos
Cursos de Graduagdao em 2014, como “bom a excelente” ou “maioria das vezes e sempre” os seguintes quesitos: o Noticias
como meio de comunicac¢ado interna; liberdade para expressar suas idéias; a atuacao da PROGRAD; todos os itens concernentes
a avaliagdo da CCA; a atuacao do NAP, Central de Eventos, Comunicagao e Marketing; o desempenho do RH no relacionamento
com os Coordenadores de Cursos; a atuac¢ao geral da PROEAC, bem como da coordenagao de Projetos de Extensdo; a atuagao
geral da PROPG e da coordenagao dos projetos de pesquisa e a atua¢gao da PROPLAN.

Por outro lado, prevalece como pior indice de avaliagdo odesempenho geral da UniFil Virtual na realizagdao de disciplinas
semipresenciais e o atendimento.

A infraestrutura institucional foi avaliada pelos Coordenadores dos Cursos de Graduagao com nota final de 8,2.



Resultado da Autoavaliacao
Institucional 2014 - Infraestrutura

AVALIACAO REALIZADA PELOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS



100 ~

80 -

60 -

40 -

20 A

Em qual dos segmentos abaixo relacionados vocé se insere?

37,2

32,3

25,7

4,9

9

Administrativo

Adminsitrativo/Académico

Manutengdo

Outros



Vocé tem lido o Manual de Integracao do Colaborador para sanar suas Duvidas?

100 -
80 -
60 -
40 -
24’3 26,4
14,2 L
20 - . 9
| I l I 5,6
O T T T T T 1
Nunca leio Raramente leio As vezes leio Na maioria das vezes Sempre leio N3do conheco o Manual
leio de Integragdo

Chama a aten¢ao o dado de que 20,5% dos colaboradores ndao conhecem o Manual de Integragao e quando
somados aos que NUNCA o |léem esse percentual sobe para 34,7%. Portanto, do total de adesGes apenas
65,3% consultam ou ja consultaram este Manual.



100 ~

80 -+

60 -

40 A

20 A

Se vocé tem consultado o Manual de Integracao do Colaborador, como o avalia?

1,7
o=

2,8

22,2

68,2

=

Muito ruim

Dentre os que o consultam, 73,3% avaliaram entre “bom a excelente”.

Ruim

Regular

Bom

Excelente



100 -

80 -

60 -

40 -

20

Com que frequéncia vocé acessa o Portal do Colaborador no site da UniFil?

21,3
18,8
13,2
n 6,3
Nunca Raramente As vezes Maioria das vezes Sempre

61,7% acessam o Portal do Colaborador entre “maioria das vezes e sempre”.



Qual é o meio de comunicagao interna da UniFil, pelo qual vocé mais recebe

informagao?
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0 T T T
Mural Site Noticias (e-mail) Chefia imediata

O meio de comunicagao interna pelo qual mais recebem informacgdes sobre o cotidiano institucional é o
Noticias, para 41,4% e Chefia imediata, para 38,9%.



Vocé se sente bem informado sobre a Institui¢ao?
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Nunca Raramente As vezes Maioria das vezes Sempre

No que concerne a sentir-se bem informado sobre a Institui¢ao, 58,4% afirmaram que isso ocorre “na maioria
das vezes e sempre”.
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Vocé recebe as informacg0es necessarias para realizar o seu trabalho?

47
36,1
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Nunca Raramente As vezes Maioria das vezes Sempre

Em contrapartida, 83,5% apontaram que recebe as informagdes necessarias para a realizacao de seus

respectivos trabalhos.
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Voceé sente-se com liberdade para opinar e expressar suas idéias no seu local de
trabalho?

28,3 32,9
24 W
7,1 7,8 l

Nunca Raramente As vezes Maioria das vezes Sempre

61,2% afirmaram que sentem-se com liberdade para opinar e expressar suas idéias em seus respectivos
setores entre “maioria das vezes e sempre”.
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O relacionamento entre vocé e a sua chefia é?

5
36,7
10,1
1 =
_— -
Muito ruim | Ruim | Regular | Bom | Excelente

Para 88,1% dos colaboradores o seu relacionamento com a sua respectiva chefia é entre “bom a excelente”.
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Dentre as alternativas abaixo aponte aquelas que mais caracterizam o
relacionamento do chefe ou gerente com os funcionarios do seu setor :
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Amigavel mas mantém a posi¢ao As decisdes sao tomadas DecisOes centralizadas na pessoa Etico, amigavel, profissional e

de hierarquia coletivamente com os do gerente ou chefe do setor conta o apoio dos funcionarios

funcionarios do setor do setor

62,7% afirmaram que o relacionamento da chefia do setor com os funcionarios é ético, amigavel, profissional
e conta com o apoio dos funcionarios.
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Voceé considera que o seu chefe tem conhecimento sobre todas as atividades
desenvolvidas pelo seu setor

44,4

S o

31,7
18,3
18 3,9

Nenhum Pouco Médio Muito Totalmente

76,1% dos colaboradores afirmaram que suas respectivas chefias possuem conhecimentos sobre todas as
atividades desenvolvidas pelos setores.



Como vocé avalia as condi¢oes gerais do seu local de trabalho (limpeza, ventilagao,
ruidos, aparéncia, pintura, teto, etc)?
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Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

57,9% dos colaboradores consideram que o ambiente fisico do setor onde atuam
esta entre “bom a excelente”, prevalecendo a avaliagao de “regular a bom” para



A limpeza dos banheiros do seu ambiente de trabalho pode ser avaliado como:
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Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Na avaliagao de 56,3% dos colaboradores as condi¢des de limpeza dos banheiros dos
seus setores estd entre “” bom a excelente”, prevalecendo a avaliagao de “regular a
bom” para 69,8%.



Vocé possui material e equipamento necessarios para a realizacao das suas tarefas

didrias?
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Nunca raramente As vezes Maioria das vezes Sempre

Quanto ao material e equipamentos necessarios para a realizagao das tarefas diarias, 88,2% dos
colaboradores afirmaram que os possuem entre “maioria das vezes e sempre”.



Médias dos itens de Infraestrutura Avaliados
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Atribuaumanotade0al10 Atribuaumanotade0al0 AtribuaumanotadeO0Oal0 Meédiados itens referentes Média dos itens referentes
para seu chefe para seu setor para a UniFil a Comunicagdo e ao Espaco Fisico e
Relacionamento Equipamentos

Com relagao a infraestrutura institucional e suas chefias, alcangaram indices de avaliagao acima de 75%, na opinidao do
Corpo Técnico-administrativo em 2014, como “bom a excelente” ou “maioria das vezes e sempre” os seguintes quesitos:
recebe as informagdes necessdrias para a realizagdao dos seu trabalho, o relacionamento com as chefias; o conhecimento

da chefia sobre as atividades do Setor; e os equipamentos de trabalhos necessarios para realizar suas tarefas.

Mas destaca-se com bom indice de avaliagdao, embora nao alcangando os 75%, a avaliagao do Manual de Integragao.
Destaca-se também o dado de que o Noticias e a Chefia imediata sao os meios pelos quais mais recebem informagoes;
porém, esse dado se confronta com a avali¢ao de apenas 58,4% se sentem bem informado sobre a Instituigao.

Por outro lado, prevalece como pior indice de avaliagao o dado de que desconhecem, ndao leem ou pouco leem o Manual
de Integragao.



Resultado da Autoavaliacao
Institucional 2014 - Infraestrutura

AVALIACAO REALIZADA PELAS CHEFIAS



Em qual dos segmentos abaixo relacionados vocé se insere?
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Administrativo Administrativo/Académico Manutengdo Outros

Fica evidenciado que as chefias relacionadas aos Setores administrativo/académico
foram as mais participativas aderindo aos formularios eletronicos disponibilizados.



Vocé tem lido o Manual de Integracao do Colaborador para sanar suas duvidas com
relacdo ao seu Setor?
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Nunca leio Raramente leio As vezes leio Na maioria das vezes Sempre leio NAO CONHECO O
leio MANUAL DE

INTEGRACAO

Apenas 37,5% dos chefes de setores declararam que consultam o Manual entre “maioria das vezes
e sempre”, prevalecendo o indice de 62,5% para “raramente e a vezes”.



Se vocé tem consultado o Manual de Integracao do Colaborador, como o avalia?
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Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente NAO CONSULTO

Dentre os que consultam o Manual, este foi avaliado como “bom a excelente” por 64,5%,
mas prevalece o indice de 86,9% entre “regular e bom”.
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Com que frequéncia vocé acessa o Portal do Colaborador no site da UniFil?

4
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Nunca Raramente As vezes Maioria das vezes Sempre

68,4% das chefias administrativas indicaram que acessa o Portal do Colaborador na “maioria
das vezes e sempre”.
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Qual é o meio de comunicagao interna da UniFil, pelo qual vocé mais recebe

informacgao?
86,8
7,9
53
0
Mural Site E-mail e Noticias Reunides Jornal UniFil

Noticias e e-mails sao os meios de comunicag¢ao interna pelos quais mais recebem informagoes
sobre a UniFil para 86,8% das chefias.
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Vocé se sente bem informado sobre a Instituicao?
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As vezes
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Sempre

78,9% das chefias, apontam que sentem-se bem informados entre “maioria das vezes
e sempre” sobre a Instituigao.



Vocé considera que recebe as informagoes necessarias para realizar o seu trabalho?
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Nunca Raramente As vezes Maioria das Vezes Sempre

As chefias apontam que recebem as informagoes necessarias para a realizagao do seu
trabalho (84,2%).



Vocé se sente com liberdade para opinar e expressar suas idéias. no ambiente
institucional?
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Nunca Raramente As vezes Maioria das Vezes Sempre

81,5% afirmaram que se sentem com liberdade para opinar e expressar suas idéias no ambiente
institucional entre “maioria das vezes e sempre”.



Dentre as alternativas abaixo aponte aquelas que mais caracterizam o seu
relacionamento com os funcionarios do seu setor?
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Dificultado pela sua Amigavel mas mantendo a As decisdes sdao tomadas DecisoOes centralizadas na N3do me sinto aceito como
posicdo de chefia posigcdo de hierarquia coletivamente com os pessoa do gerente ou chefe posicao de chefia pelos
funciondrios do setor do setor funcionarios do setor

57,9% das chefias assumem que procuram manter um relacionamento amigavel com os seus
colaboradores, mas mantendo a posi¢ao de hierarquia.
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Como vocé avalia as condigoes gerais do seu local de trabalho (limpeza, ventilacao,
ruidos, aparéncia, pintura, teto, etc)?

60,5
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13,2
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0
Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

73,7% das chefias consideram que o ambiente fisico do setor onde atuam esta entre “bom a
excelente”, prevalecendo a avaliacao de “regular a bom” para 84,2%.
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A limpeza dos banheiros do seu ambiente de trabalho pode ser avaliada como:
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Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Na avaliagao de 60,5% das chefias as condi¢gdes de limpeza dos banheiros dos seus setores esta

entre “bom a excelente”, prevalecendo a avaliagao de “regular a bom” para 68,4%.



Vocé possui material necessario para a realizacao das suas atividades?
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Nunca Raramente As vezes Maioria das vezes Sempre

Quanto ao material e equipamentos necessarios para a realizagao das tarefas diarias, 94,7% dos
chefes de setores afirmaram que os possuem entre “maioria das vezes e sempre”.
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Vocé possui recursos humanos suficientes e capacitados para a realizacao das atividades
do setor?

78,9

21,1

Sim Nao

78,9% dos chefes de setores afirmaram que possuem colaboradores suficientes e capacitados
para a realizagao das atividades concernentes ao Setor.



Como vocé avalia o relacionamento entre os setores da Institui¢cao (cooperagao,
troca de conhecimento, didlogos, etc)?
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Muito ruim Ruim Regular Bom Excelente

Para 73,1% das chefias esta entre “bom a excelente” o relacionamento entre os setores
institucionais, ocorrendo cooperacao, troca de experiéncias, dialogos, etc., porém, prevalece o
indice de 86,8% por aqueles que avaliam esse item entre “regular a bom”. No entanto, para o
relacionamento entre os funciondrios dos setores, as chefias avaliaram em 100% entre “bom a
excelente”



Como voceé avalia o relacionamento entre os funcionarios do seu setor?
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Vocé tem indicado e inserido funcionarios do seu setor em cursos/treinamentos
gratuitos oferecidos pela UniFil (Cursos de Férias, médulos da Pds, PEC, etc)
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Nunca Raramente As vezes Maioria das vezes Sempre

76,3% dos chefes de setores apontaram que entre “maioria das vezes e sempre” indicam e
inserem seus funciondrios em cursos e treinamentos oferecidos pela UniFil.



Os treinamentos que vocé e/ou seu funcionario tém realizado, promovidos pela
Instituicao, tém atendido as necessidades do seu setor?
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Nunca Raramente As vezes Maioria das vezes Sempre

63,1% das chefias, apontaram, entre “maioria das vezes e sempre”,que os
treinamentos tém atendido as necessidades do setor.



Médias atribuidas a Infraestrutura
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Atribua uma notadeOa 10 Atribua uma notadeOa 10 Média dos itens referentes Média dos itens referentes Média dos itens de
para seu setor para a UniFil a Comunicagao ao Relacionamento Infraestrutura

Com relagao a infraestrutura institucional, alcangaram indices de avaliagao acima de 75%, na opiniao das Chefias
Administrativas, em 2014, como “bom a excelente” ou “maioria das vezes e sempre” os seguintes quesitos: bem
informado sobre a Instituicao e recebe as informagdes necessarias para a realizacdao do seu trabalho, tem liberdade de
expressar suas ideias e opinidoes no contexto institucional; possui material necessario para a realizagao das suas tarefas e
recursos humanos suficientes e capacitados para a realizag¢ao das atividades do setor; e o relacionamento entre os
funcionarios do setor.

Mas destaca-se com bom indice de avaliagao, embora nao alcangando os 75%, as condi¢des gerais do local de trabalho.
Por outro lado, prevalece como pior indice de avaliagdao o dado de que raramente consultam o Manual de Integra¢ao o
Manual de Integracao.

A infraestrutura institucional foi avaliada pelas Chefias com nota final de 7,8.



