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AVALIACAO REALIZADA PELOS ALUNOS



Resultado da Avaliacao do Curso

MEDIAS DISCENTES



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto Curso
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O total dos indices alcangados em cada um dos dez itens avaliados gerou a média de 78,6. Esta foi somada com a média
alcanc¢ada pela nota que cada aluno deu ao seu Curso em uma escala de 0 a 10 (83,0). Como resultado, a nota final que o corpo
discente auferiu aos dezenove Cursos avaliados foi 80,8.



Resultado da Avaliacao da
Infraestrutura das Disciplinas
Presenciais

MEDIAS DISCENTES

Os graficos a seguir foram compostos com as médias
de cada curso e a média geral além do comentario do
item avaliado.



COMUNICACAO



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto a Comunica¢ao da UniFil
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Manual do Aluno: Os alunos sdao bem informados sobre a o Manual, pois poucos responderam ndo saber da sua existéncia. Porém, a pratica da consulta ao
mesmo continua sendo ndo acentuada entre eles. Apenas 28,9% afirmaram que o fazem entre “maioria das vezes e sempre”. E, dentre os que o0 acessaram
em 2017, 67,9% apontou que encontrou o que precisava entre “maioria das vezes e todas as vezes”. Esses dados permanecem iguais aos de 2015 e 2016
prevalecendo o indice abaixo de 75%, considerado o indice de corte para uma avaliagao positiva,e demonstrando que ndo hd uma tendéncia forte entre os
alunos de consulta ao Manual para sanar suas duvidas.

Importante observar também que, 27,4% afirmou NUNCA ter acessado o Manual do Aluno em 2017; indice esse que extrapola os 25% toleraveis para as
baixas avalia¢Ges.

Site da UniFil: O site da UniFil, neste ano de 2017 foi avaliado por 75,6% do corpo discente entre “bom a excelente”, obtendo aumento com relacdo ao ano
de 2016, quando o indice apontado foi 69,7%. Desta forma, retomou os 75%, conforme vinha acontecendo nos anos anteriores a 2016.

Portal do Aluno: 76,4% dos alunos avaliaram o Portal entre “bom a excelente”, permanecendo o indice de mais de 75% entre os calouros e veteranos. Porém,
mais baixo do que em 2016, quando foi de 77,4%.

Quanto a Comunicagdo Interna, para os/as alunos/as, o item que ndo alcangou igual ou mais de 75% de avaliagdo foi o Manual do Aluno. O Site e o Portal
obtiveram mais de 75% de avaliagdo positiva; porém, ndo muito além deste limite.

Estes sdo os canais por onde recebem mais noticias e ficam informados sobre a vida académica. O fato de saberem que existe o Manual do Aluno, embora
pouco o consultem também é um indicador interessante, somado ao fato de que quase 70% revelaram que foi Util a consulta ao mesmo para sanar suas
duvidas.



RECURSOS AUDIOVISUALIS,
COMPUTADORES E INTERNET



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto aos Recursos Audiovisuais,
Computadores e Internet da UniFil
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Recursos Audiovisuais: Para 62,8% dos/a alunos/as, os recursos audiovisuais (TV e Data-show) funcionam entre “bom a excelente”, quando
em uso durante as aulas. indice que ficou abaixo dos 75% desejaveis e daquele apontado em 2016, que foi de 70,6%.
Esses dados apontam que estd ocorrendo novamente uma queda de satisfacdo do corpo discente quanto ao funcionamento dos recursos
audiovisuais.
Sala Google: 38,8% dos/as alunos/as afirmaram que NUNCA ouviram falar sobre a existéncia da Sala Google na UniFil. Dado relativamente
normal, pois foi inaugurada neste ano de 2017. E, dentre os 61,2% que ouviram falar, 45,7% tiveram a oportunidade de conhecer e utilizar.
Qualidade do acesso a Internet na UniFil: Apenas 19,6% do corpo discente considera que, a qualidade do acesso a internet no ambito da
UniFil, em 2017, “melhorou e esta entre bom a excelente”. E, 48,8% afirmou que “ndo melhorou e permanece de muito ruim a ruim”.
Evidente fica que o acesso a internet ainda é uma questdo problematica para o corpo discente da UniFil. O indice negativo ultrapassa bastante os
25% toleraveis e os indices positivos ficaram longe de alcangar os 75% desejaveis.
Laboratério de Informatica: 63,5% dos/a alunos/as responderam que utilizaram o laboratério de informatica no decorrer de 2017. Dentre
estes, 63,1% avaliaram as condicGes do espaco e de equipamentos entre “boas a excelente”. Ficando também aquém do indice de 75%
minimamente desejaveis.



LABORATORIOS ESPECIFICOS DOS
CURSOS



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto aos Laboratdrios Especificos da UniFil
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Espaco fisico e instalagdes: Dentre os que afirmaram que tiveram aulas em laboratdrios voltados para disciplinas especificas de seus
Cursos, 82,3% avaliaram entre “bom a excelente”, o espaco fisico e instalacdes dos mesmos, evidenciando que, para esses alunos,as
condig¢des dos Laboratérios especificos aos seus Cursos estdo satisfatorias;

Disponibilizacdo do material de consumo e equipamentos: Quanto a disponibilizacdo do material de consumo e equipamentos dos
Laboratdrios, os alunos afirmaram que, para 66,9% destes, isto acontece de forma suficiente na “maioria das vezes a sempre”, ficando
abaixo do patamar satisfatdrio de 75%.

No que se refere ao estado de conservagao dos equipamentos utilizados para as aulas praticas, este indice sobe para 77,5% entre
“bom a excelente.”



CONSERVACAO E MANUTENCAO DO
ESPACO FiSICO E EQUIPAMENTOS



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto a Conservagao e Manuteng¢ao do
Espaco Fisico e Equipamentos da UniFil
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Limpeza das salas de aulas e banheiros: 81,8% dos/as alunos/as indicaram entre “bom a excelente” a limpeza das salas de aula,
indicando um bom nivel de satisfacdo, embora, em 2016 esse indice tenha sido de 91,7%. Porém, tal qual em 2016, esse indice cai muito
guanto a avaliacdo da limpeza dos banheiros, pois apenas 67,2% indicaram estar entre “bom a excelente”.

Adequacdo das salas para as aulas: 55,7% dos/as alunos/as avaliaram a adequacdo de suas salas para aulas entre “bom a excelente”, ndo
alcancando o indice de 75%, tal qual em 2016, quando esse mesmo item alcancou 66,5%.

Espaco fisico comum: Por sua vez, no quesito concernente a conservagao, manutencdo e limpeza do espaco fisico de uso comum, 84,8%
dos alunos avaliaram entre “bom a excelente”, tal qual em 2016 quando foi 89,9%.



BIBLIOTECA



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto a Biblioteca da UniFil
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a. Conservacdo e manuteng¢ao do espago fisico e equipamentos da Biblioteca: Para 85,2% dos alunos, a conservagdo e manutenc¢do do espaco fisico e
equipamentos da Biblioteca estd entre “bom a excelente”, atingindo e superando o patamar de 75%, lembrando que neste caso, as Bibliotecas em avaliagao
sdo a Central e as Setoriais (campus Canada e Campus Palhano). Em 2016 esse indice foi de 82,6%.

Atualidade do material bibliografico: Porém, no que se refere a atualidade do material, esse indice cai para 72,6%; indice abaixo de 75%, embora apresente
uma melhora com relagdo a 2016, quando foi de 69,7%.

Facilidade para encontrar exemplares: Esse quesito teve avaliagdao entre “maioria das vezes e sempre” para 66% dos alunos, ficando também abaixo do
patamar de 75%, tal qual em 2016 (67,6%). Prevaleceu o indice de “as vezes e maioria das vezes” para 70% dos alunos. Estes indices estdo bem proximos a
avaliagdo de 2015 e 2016.

Ambiente da Biblioteca: 70,1% dos alunos consideraram que o ambiente da Biblioteca esta entre “bom a excelente” para estudos, leituras, pesquisas, etc.
indice um pouco abaixo de 2016 (79,3%) e caindo para menos de 75%.

Atendimento: O atendimento dos funcionarios da Biblioteca foi avaliado como “bom a excelente” para 85% alcangando um bom indice, assim como em 2015
e 2016 (83,5%).



SERVICOS ACADEMICOS — RCC E CCA



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto aos Servicos Académicos - RCC e CCA da
UniFil
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Atendimento Geral dos diversos setores da UniFil (Central de Matriculas, Protocolo, Recepgdo, RCC e Secretaria): estes Setores foram avaliados pelos

aluno

s antes da estruturagdo da CSA (Central de Servigo ao Aluno). 72,2% indicaram que o ATENDIMENTO por esses Setores esteve entre “bom a excelente”,

nao alcangando os 75% como indice minimo desejavel.
Servico Geral dos diversos setores da UniFil (Central de Matriculas, Protocolo, Recep¢do, RCC e Secretaria): estes Setores foram avaliados pelos alunos

antes

da estruturagdo da CSA (Central de Servigo ao Aluno). 71,5% indicaram que os SERVICOS prestados por estes Setores esteve entre “bom a excelente”,

também ndo alcangando o minimo dos 75% desejaveis.

Novo

Atendimento Telefénico C.A.S.A.: 23,5% afirmaram que ndo necessitaram desse atendimento em 2017. Mas, para aqueles que o utilizaram, apenas

66,7% dos/as alunos/as avaliaram entre “bom a excelente” o atendimento pelo C.A.S.A. ficando bem aquém do indice toleravel de 75%.



SISTEMA DE VIGILANCIA



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto ao Sistema de Vigilancia da UniFil
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Atuacao dos funcionarios do servigo de vigilancia: Para 74,8% 69,9% dos alunos, os funciondrios deste setor atuam de forma “boa a excelente”. Melhorou
com relagdo ao indice alcangado em 2016 (69,9%) e quase alcangou os 75% minimamente desejaveis.

Distribuicao das catracas: a distribuicao das catracas no espago de entrada nos diferentes campus onde estao localizados os Cursos de Graduagao Presencial
foi avaliada entre “boa a excelente” para 65% dos alunos. indice abaixo dos 75%, tal qual em 2016 (51,8%), considerados como o indice ideal (igual ou maior)
para a melhor avaliagao.

Funcionamento das catracas: O indice de satisfacdo dos alunos permanece quase o mesmo com rela¢do ao funcionamento das catracas; pois, 66,1%
indicaram entre “bom a excelente”. Embora esse indice tenha melhorado, com relacdo a 2016 (54,3%) ainda permanece longe dos 75% desejaveis.
Distribuicdo das cameras de seguranga: 65% dos alunos avaliaram que a distribuicdo das cameras de seguranca estd entre “bom a excelente”; indice pior do
que em 2016, quando alcangou os 75% desejaveis.



SERVICOS TERCEIRIZADOS: XEROX



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto aos Servicos de Fotocdpias a UniFil
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A UniFil possui trés pontos de Servicos de Fotocdpias espalhados estrategicamente em trés campus: JK, Palhano e Canada. O mais apontado
pelos/as alunos/as pela utilizagdo foi o posto do campus JK.

Atendimento do Servico de Fotocdpias: Para 66,4% dos alunos o atendimento do servico de fotocdpias esta entre “bom a excelente”. indice
um pouco acima da avaliacdo de 2016 quanto a esse item, que foi 65,6%, permanecendo aquém dos 75%.

Qualidade do Servico de Fotocopias: E, para 68,9% esse mesmo indice acontece para o servico prestado pelo setor de fotocdpias. Avaliacdo
um pouco melhor dos valores alcangcados no mesmo quesito em 2016 (65,3%), porém, nado alcancando também os 75%.



SERVICOS TERCEIRIZADOS: CANTINA



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto aos Servicos de Cantina a UniFil
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A UniFil possui seis pontos de Servico de Cantina espalhados em todos os campus, com exce¢do do Campus Clube. Os mais utilizados pelos/as alunos/as sdo os do Campus JK
e Campus Canadad, por conta do maior volume de alunos/as ali concentrados/as.

a. Qualidade dos Alimentos fornecidos pelas Cantinas: 63,7% dos/as alunos/as apontaram que a qualidade dos alimentos servidos esta entre “bom a excelente”; esse indice
ficou bem abaixo do alcangado em 2016, quando foi de 76,8%. Em 2015 havia sido de 57%, tendo sido elevado em 2016 e voltando a cair em 2016. Dado que vale a pena ser
considerado junto aos gestores das Cantinas.

b. Diversidade dos Alimentos fornecidos pelas Cantinas: 58,5% dos/as alunos/as avaliaram a diversidade dos alimentos em entre “bom a excelente”, melhorando com
relagdo a 2016, quando foi 46,7%, mas ainda longe dos 75% desejaveis, o que aponta um descontentamento dos alunos quanto ao quesito “diversidade” dos alimentos na
sequencia dos anos.

c. Pregos dos Alimentos fornecidos pelas Cantinas: Quanto ao prego o indice de avaliagdo cai mais ainda, pois somente 12% os consideram entre “acessivel a muito
acessivel” e 71,2% entre “muito caro a caro”. A questdo dos pregos cobrados pelas Cantinas permanece, ano a ano, apontados como caros.

d. Atendimento pelas Cantinas: Quanto ao quesito atendimento, 69,9% dos/as alunos/as apontaram como “bom a excelente”, indicando também insatisfacdo dos mesmos
ndo alcangando também os 75% desejaveis.

e. Higiene e Limpeza das Cantinas: Tdo somente 34,7% dos/ alunos/as apontaram que a higiene e limpeza das Cantinas estdo entre “bom a excelente”. Dado importante,
pois para 42,5% esta entre “ruim a muito ruim”, excedendo em muito os 25% para avaliagdes negativas.



Resultado da Avaliacao da
Infraestrutura das Disciplinas
SemiPresenciais

Médias Discentes



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto a Infraestrutura da UniFil EAD para a¢
disciplinas semipresenciais (RT)
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Navegacdo no Ambiente de Aprendizagem: Apenas 57,8% dos/as alunos/as consideram que a navegagdo no ambiente de aprendizagem das
Disciplinas Semi Presenciais esta entre “bom a excelente”, também nao alcangando o indice minimo de 75%.

Atendimento Prestado pelo Apoio da UniFil EAD: Outra vez o indice apresenta-se como insatisfatério, pois apenas 56,2% do corpo discente
apontou que esse atendimento ocorreu entre “bom a excelente”.

Resolugdo de Duvidas resolvidas em tempo habil pelo Apoio do EAD: O indice se repete nesse quesito pois apenas 53,6% dos/as alunos/as
indicaram que isso ocorreu, em 2017, entre “maioria das vezes e sempre”.

Facilidade para Postagem de Atividades na Plataforma: Para apenas 56,7% dos/as alunos/a houve facilidade de postagem das atividades entre
“maioria das vezes e sempre.

Evolugdo quanto a forma e contetido das Disciplinas Semi Presenciais entre 2016 e 2017: 61,5% dos/as alunos/as apontaram que perceberam
mudancgas positivas quanto a forma e conteldo das Disciplinas Semipresenciais. Mesmo assim, o indice de insatisfagdao permanece alto quanto a
infraestrutura para o funcionamento das mesmas, considerando as avaliagdes quanto aos outros quesitos.



Meédia Dos Docentes
Disciplinas Presenciais



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto ao corpo Docente de seu Curso -
Disciplinas Presenciais
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A média final GERAL FINAL alcancada pelo corpo docente dos Cursos de Graduacgdo Presencial que ministram disciplinas presenciais da
Unifil na avaliacdo dos alunos, em 2017, baseado nos dez itens avaliados, foi 8,36, bem préxima a alcancada em 2016 (8,37).



Meédia Dos Docentes
Disciplinas SemiPresenciais



Médias das Avaliagoes dos Discentes quanto ao corpo Docente de seu Curso -
Disciplinas Semipresenciais
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A média final GERAL FINAL alcancada pelo corpo docente dos Cursos de Graduacgdo Presencial que ministram disciplinas semipresenciais
da Unifil na avaliacdo dos alunos, em 2017, baseado nos dezessete itens avaliados, foi 77,2; menor do que a alcancada em 2016 (8,1)



