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1. Quais navegadores sao suportados?

Por ser construida utilizando padrdes web, a Plataforma UniFil pode funcionar no Windows,
Mac, Linux, iOS, Android ou qualquer outro dispositivo com um navegador web moderno.
Saiba mais: <http://pt-br.guides.instructure.com/m/53744>,

o
s
5
A

2. Quais sdo as especificacdes basicas de um computador para a utiliza¢éo do
ambiente virtual?

Esta é uma lista de requisitos de sistema basicos para um computador usar a Plataforma
UniFil. E sempre recomendado manter versdes mais atualizadas e melhores conexdes. A
Plataforma UniFil ird continuar funcionando com a especificagdo minima, mas vocé pode
vivenciar tempos de carregamento lentos. A Plataforma UniFil e sua infraestrutura de
hospedagem sdo projetadas para compatibilidade maxima e requisitos minimos.

e Tamanho da tela
A Plataforma UniFil é mais bem visualizada em uma resolu¢do minima de 800x600,
que € o tamanho médio de um notebook. Se vocé deseja visualizar a Plataforma
UniFil em um dispositivo com tela menor, nds recomendamos o uso do aplicativo
movel (mobile) da Plataforma UniFil.

e Sistemas operacionais
Windows 7 e recentes (0s usuarios no Windows 10 precisam baixar a atualizacdo de
aniversario do Windows 10 para enviar as tarefas da Plataforma UniFil:
<https://www.microsoft.com/en-us/software-download/windows10>).
Mac OSX 10.6 e recentes.
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Linux — Chrome OS.

Suporte nativo para o aplicativo em sistemas operacionais moveis (mobile).
iOS 7 e recentes (as versdes variam de acordo com o dispositivo).

Android 4.2 e recentes.

e Velocidade do computador e processador
1 GB de memoria RAM.
Processador de 2 GHz.

e Velocidade da internet
De acordo com os padrbes de compatibilidade e web, a Plataforma UniFil foi
cuidadosamente concebida para acomodar ambientes de baixa largura de banda.
Minimo de 512 Kbps.

e Leitores de tela (screen readers)
Macintosh: <http://www.apple.com/accessibility/voiceover/> (Gltima versdo para o
Safari).
PC: <http://www.freedomscientific.com/Products/Blindness/JAWS> (Gltima versao
para o Internet Explorer).
PC: <http://www.nvaccess.org/NVDA> (Gltima versdo para o Firefox).
N&o ha suporte para leitores de tela para a Plataforma UniFil no Google Chrome.

3. Como eu adiciono ou altero a foto do meu perfil?

Para editar sua imagem de perfil, localize o icone Conta no menu de navegacao principal e
clique na opgdo Notificacoes.

Nome do Aluno

Sair

Notificacoes =

Arquivos
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Ao posicionar o mouse sobre a foto do seu perfil, serd exibido um icone de lapis. Clique nele.

/
;Conﬁguragﬁes de Nome do aluno

. Nome do aluno

Nome completo:
Este nome sera usado por professores para avaliacao.

. Nome do aluno
Exibir nome:

As pessoas verdo este nome em discussoes, mensagens e comentarios.

Existem trés formas de selecionar uma foto de perfil para usar no ambiente virtual:

« Enviar uma foto de seu computador.

o Tirar uma foto usando a cAmera de seu computador (ndo suportado quando estiver
sendo utilizado o Safari ou o Internet Explorer).

« Importar de uma conta Gravatar (servigo de avatar on-line).

Nota: Sua cota de arquivos pessoais € impactada quando ocorre o upload de uma foto de
perfil. Se vocé ndo tem espago de armazenamento suficiente em seus arquivos pessoais,
vocé ndo seréd capaz de fazer upload de sua foto do perfil. Crie mais espago removendo
alguns arquivos em seus arquivos pessoais caso necessario.

1. Escolhendo uma imagem do seu computador.

Selecionar imagem do perfil x

Enviar uma foto

escolher uma imagem --—
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2. Tirando uma foto usando o seu computador (€ necessario permitir o uso da cdmera pelo
navegador web).

Selecionar imagem do perfil x

i !

Tirar uma foto ~ ~e——

Cancelar Salvar

3. Se vocé possui uma conta no site Gravatar, vocé pode usar a mesma imagem de sua conta
nele na Plataforma UniFil. Basta informar o mesmo e-mail da sua conta do site e clicar
em Visualizar.

Selecionar imagem do perfil x

Emviar uma foto  Tirar uma foto

=3}

v

insira s abaixo
———

studentOé@ctec.com Visualizar

Cancelar Salvar
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4. O que € e como exibir cursos no painel de controle?

Quando vocé € matriculado em mais de um curso, é possivel personalizar 0s cursos ativos
que deseja que aparecam em sua lista de cursos (no painel de controle). Os cursos que vocé
deseja que aparecam no menu suspenso de Cursos sdo chamados de cursos favoritos. Vocé
pode marcar como favorito qualquer curso publicado que apareca na se¢cdo Meus cursos, na
pagina da lista de cursos.

Quando nao ha cursos favoritos, a lista de cursos automaticamente exibe até 12 cursos, em
ordem alfabética.

Para marcar um curso como favorito, acesse 0 menu Curso > Todos 0s cursos.

Todos os Cursos

Bem-vindo aos seus cursos! Para personalizar
a lista de cursos, clique no link "Todos os
Cursos" e coloque uma estrela nos cursos para
Calendario serem exibidos.

Em seguida, para colocar um curso como favorito, clique na estrela ao lado de um curso.
Estrelas amarelas mostram que o curso é um favorito.

Curso

W B BRI - Programa de Formacdo de Tut...

32 W Curso Destino

5% M Prueba - Blue Print Course
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5. Como utilizo o editor de texto do ambiente virtual?

A Plataforma UniFil possui um simples, no entanto poderoso, editor de conteddo que esta
disponivel a qualquer momento para criar novos conteidos. O editor de conteudo (rich
content editor) é usado em recursos que suportem e/ou requeiram entrada de textos, como
anuncios, tarefas, discussdes, paginas, questionarios ou programa de estudos.

Ainda que limpo e em fluxo, o editor de contedo é sofisticado o bastante para suportar
insercOes de conteudo de video, formulas matematicas e outras midias enriquecidas.

Visualizar o editor de conteudo:

O editor de contetdo inclui uma area de contetdo e o seletor de contetdo. Qualquer coisa
que pode ser visualizada em um navegador da internet pode ser inserida na area de contetido
do editor de conteudo. O conteudo também pode ser inserido como HTML diretamente na
Plataforma UniFil, usando o link do editor de HTML.

Os usuérios também podem, facilmente, vincular o contetdo da disciplina, utilizando o
seletor de conteudo, que é exibido na barra lateral a qualquer momento que o editor de
contetido é aberto. Dependendo da area da funcionalidade sendo visualizada (curso ou
grupo), usudrios podem vincular arquivos existentes, imagens ou links e enviar novos
arquivos e imagens.

Nota: Ferramentas externas (LTI) configuradas podem criar botdes adicionais no editor de
conteudo.

Duvidas relacionadas a adigdo de conteudo estdo listadas a seguir:

e Inserir imagens da internet no editor de conteldo.
e Inserir imagens da Plataforma UniFil no editor de conteldo.

e Vincular um video do YouTube ao editor do conteldo.

e Gravar um video com o editor de conteldo.

e Carregar um video utilizando o editor de conteldo.

e Gravar um audio utilizando o editor de rich content.

e Criar um hyperlink ou inserir um arquivo do Google Drive no editor de conteldo?
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6. Como eu vejo minhas notas?

A pagina de Notas de um curso mostra todas as notas para todas as tarefas do curso. Vocé
também pode visualizar detalhes de pontuacdo, comentarios e rubricas. Se seu instrutor
estiver usando varios periodos de avaliacdo, vocé também consegue filtrar os tipos de
periodo de avaliacéo.

Esta licdo mostra como exibir notas em um curso atual.

Nota: Alguns detalhes na pagina de Notas, tais como detalhes de pontuacdo e nota total,
podem ser restringidos em seu curso.

Para visualizar as notas, clique no menu do curso Notas.

Tarefas

A janela de notas exibira a pontuacao obtida em cada atividade.

Nome Vencimento Pontuagdo De
® Atividade do 1° Modulo 21 sut 2016 por 22:59 30 100
® Afivida 1ecimentos de Informatic

Q0 100

® Atividade Final - Informatica 20 100
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7. O que sao discussdes (foruns) para estudantes?

A Plataforma UniFil fornece um sistema integrado para discussoes de sala, permitindo que
ambos, estudantes e instrutores, iniciem e contribuam com quantos tépicos de discussao
desejarem. Discussfes podem ser criadas com o propdésito de tarefas de avaliacdo (e
totalmente integradas ao Boletim da Plataforma UniFil), ou simplesmente para servirem
como um forum para topicos e eventos atuais.

Discussdes também podem ser criadas dentro de grupos de estudantes para:

e Ajudar estudantes a pensarem sobre uma futura tarefa ou discussao de sala.

e Acompanhar uma conversa ou questdes que tiveram inicio em aulas presenciais.
e Testar a compreensao de pontos importantes abordados em sala.

e Debater ideias contraditorias.

e Realizar brainstorms para diferentes abordagens quanto a um problema de sala.

8. O que sé@o e cOMO eu vejo meus arquivos de usuario?

Arquivos de usuario incluem fotos de perfil, upload de tarefas enviadas e outros arquivos
enviados para a sua area pessoal de armazenamento de arquivos da Plataforma UniFil. Por
padrdo, cada usuério tem 50 MB de espaco de armazenamento. Os administradores podem
alterar a cota para 0s arquivos do usuario para toda a instituicdo. Nenhum outro usuério pode
Ver 0s arquivos gue estdo na sua pasta de arquivos do usuario.

Para visualizar seus arquivos, acesse no menu de navegacao global a opcdo Conta e, em
seguida, clique no link Arquivos.

Nome do Aluno

Sair
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Todas as suas pastas de usuario sdo exibidas no painel da esquerda. Visualize os arquivos
no painel da direita clicando no nome de uma pasta. VVocé pode ver a sua cota de usuario e
qual percentagem dessa cota esta sendo utilizada. Arquivos que tenham sido enviados como
tarefas e discuss@es valendo nota ndo se aplicam a cota do usuario.

Nome do aluno » Arquivos

Q 0 itens selecionados

Data de
criacao

Nome &

- conversation attachments 20jul 2016
. profile pictures 15 fev 2016
- unfiled 2 mar 2016

n multiples secciot
» B Copia Sequridad en Redes

» B Tntroducao a Educagao a Di

C——————— 0%de 52,4 MB usados

+ Pasta & Upload

Data

modificada Modificado por Tamanho

9. O que sdo conferéncias e como participar delas?

Conferéncias facilitam a conducéo de discussdes simultaneas (em tempo real) dentro de seu
curso. Conferéncias Ihe permitem transmitir audio e video e compartilhar slides e quaisquer

outros recursos on-line em tempo real.

Seu instrutor pode convida-lo para participar de conferéncias com usuérios de todo o curso
ou marcar uma conferéncia pessoal. Se vocé ndo conseguir criar uma conferéncia, esse
recurso foi desativado. Vocé pode organizar suas proprias conferéncias em Grupos dos

estudantes.

Para participar de uma conferéncia, clique em Conferéncia no menu de navegacao do curso.

Madulos

Colaboragoes
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A tela de conferéncias é dividida em Novas conferéncias (conferéncias em andamento ou
que irdo ocorrer) e Conferéncias concluidas (conferéncias terminadas e/ou gravadas).

Nota: O aluno s6 pode entrar na conferéncia depois que o instrutor a tiver iniciado. Caso
contrario, o botdo Participar néo estara disponivel.

v Novas conferéncias
Conferéncia sobre Introdugao a Contabilidade
Em andamento

v Conferéncias concluidas

Nao ha nenhuma conferéncia concluida

10. Como eu envio uma mensagem?

Em Conversacdes, vocé pode enviar uma mensagem para uma pessoa ou multiplas pessoas
em um curso.

Nota: Atualmente, vocé ndo pode enviar mensagens para usuarios em multiplos cursos.

Para enviar uma mensagem, clique no icone Caixa de entrada no menu de navegacao
principal.
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Para iniciar uma nova mensagem, clique no icone Compor.

Todos os cursos + || Caixa de entrada v E1 a

Seré exibida uma janela em que vocé podera selecionar o curso para o qual deseja enviar
(todos os participantes do curso receberdo a mensagem) e informar o assunto e a mensagem.

x]

Curso | Selecionar curso -

Assunto

Enviar uma mensagem individual para cada destinatario

[ - | Cancela Enviar

11. Qual a funcéo do calendario na Plataforma UniFil?

O calendario é uma 6tima maneira de visualizar tudo o que vocé precisa fazer em todos 0s
seus cursos em um lugar. VVocé pode visualizar eventos do calendario por dia, semana, més,
ou lista de agenda.

Quando devo usar o calendario como um estudante?

Ver os calendarios do curso e de grupo.

Criar lembretes de calendario pessoais.

Filtrar o calendéario para ver apenas calendarios especificos.

Copiar informacdes do iCal para todos seus cursos e importa-los para seu calendario
pessoal de escolha, como Google ou Outlook.
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Para acessar, clique em Calendério no menu de navegacéo principal.

S8

Caixa de
entrada

Cada calendério pessoal, de curso ou grupo € identificado por uma cor separada que compde
a visao do calendario. Tarefas associadas a cada curso ou grupo irdo aparecer com a Visao
do calendario para cada calendario.

Nota: A Plataforma iréd atribuir uma cor arbitréria para cada calendario, a menos que uma
cor personalizada seja escolhida. Cada calendario contém 15 cores diferentes, mas vocé
pode inserir um codigo hexadecimal para criar qualquer cor de sua escolha.

Hoje 4 »> ]ulho 2017 Semana m Agenda Agendador + < julho 2017 >

1
DOM SEG TER QUA Qui SEX SAB 2 3 4 5 & 7 8

9 10 11 P13 14 15

16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

2 3 4 5 6 7 8 * CALENDARIOS
B DiegoRocha

B BRI - Programa de Formagao de

Tutores
9 10 1 12 13 14 15 @ Curso Destino

B Prueba - Blue Print Course

» SEM DATA

H Feed do calendario

23 24 25 26 27 28 29
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12. Como eu configuro a frequéncia das notificacdes do ambiente virtual?

A Plataforma UniFil possui um conjunto de preferéncias de notificacdo padrdo que vocé
pode receber de seus cursos. As notificagdes sdo enviadas para seus métodos de contato
cadastrados no ambiente. No entanto, vocé pode alterar as configuracdes-padréo, definindo
suas proprias preferéncias de notificacdo. Essas preferéncias so se aplicam a vocé; elas ndo
sdo utilizadas para controlar as atualizagGes que sdo enviadas a outros usuarios.

As notificagbes sdo enviadas como um dos quatro tipos de entrega: notificar-me
imediatamente, resumo diario, resumo semanal ou ndo enviar. Se vocé alterar uma
configuracdo, a alteracéo é feita imediatamente na sua conta.

Preferéncias de notificacoes

Vv Notifique-me imediatamente (® Envie-me um resumo didrio m Envie-me um resumo semanal X Nio me envie nada

Nota: Configuracgdes de notificacdo aplicam-se a todos 0s seus cursos; vocé ndo pode alterar
configuragdes para cursos individuais.

Para alterar a frequéncia de suas notificacdes, acesse a op¢ao Conta no menu de navegacao
principal e cliqgue em Notificagoes.

Nome do Aluno

Sair
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Nesta tela, vocé pode definir a frequéncia com que deseja receber a notificacdo de cada
item. Para isso, € necessario que vocé localize na coluna Atividades de curso o item que
deseja editar a frequéncia dos avisos, movendo o cursor sobre 0s quatro icones de
frequéncia disponiveis.

Preferéncias de notificacoes

v Notifique-me imediatamente ® Envie-me um resumo didrio a Envie-me um resumo semanal X Nao me envie nada

" Endereco de email  Numero de celular
Atividades de curso @unifilbe +552199998888
Data de entrega v ECH - B¢ v n

Politicas de avaliacio v E B x v n
Conteuido do curso vollx viE&&
Arquivos vorE vi&&
Andincio omx vES

Anuncio criado por vocé v © B n v n

Quando vocé seleciona a primeira opgao, o sistema ira notifica-lo imediatamente sobre o
assunto.

FBowr x

Se vocé selecionar o segundo icone, o sistema ir4 enviar um resumo diario das
notificagdes geradas.

1°LE
Ao escolher a terceira opcao, sera enviado um resumo semanal.
v o[~

E, finalmente, se vocé preferir que nenhuma notificacdo seja enviada, vocé pode selecionar
0 Ultimo icone: N&o me envie nada.

voerES
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13. Posso receber notificacOes das atividades no meu e-mail pessoal?

Na plataforma vocé pode adicionar métodos de contato para receber notificacdes. Métodos
de contato permitem que vocé selecione como vocé quer ser notificado quando varios
eventos ocorrerem em um curso.

Uma vez que vocé tenha adicionado métodos de contato, vocé pode configurar as suas
proprias Preferéncias de Notificagdes para escolher com que frequéncia vocé quer ser
notificado de eventos do curso.

Para adicionar um e-mail pessoal como método de contato para notificacbes, acesse Conta e
em seguida clique no link Configuragoes.

Diego Rocha

Sair

Perfil

Configuracoes «+——
Notificacoes

Arquivos

ePortfolios

Na barra lateral Formas de Contato, sua conta exibe o e-mail padrdo associado a sua conta,
se existir. No entanto, se vocé quiser adicionar um endere¢o de e-mail adicional, clique no
link Adicionar Endereco de E-mail.
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Formas de contato

Enderecos de E-
mail

diego.rochai@unifil..

Digite seu e-mail e em seguida clique em Registrar email.

Registrar comunicagao

Fmail = Texto (SME)

Endereco de email

Y7 UniFil

Registrar email

Sera enviado um link de confirmacdo para seu e-mail. Cliqgue em Ok, obrigado para fechar

a mensagem.

Confirmar endereco de e-mail %

Mds erviamos um link de confirmacio para
- @email.com. Cligue no link neste email
para concluir o registro. Verifigue sua caixa de spam,
caso ele tenha sido filtrado.

Reenviar confirmacdo

I Ok, obrigado I
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Clique no link para concluir o registro do seu e-mail.

Confirmar e-mail: Plataforma UniFil

Plataforma UniFil <notffications@instructue com>

O enderego de email, @omail com esta sendo reqistrado

testeunifil insfructore gam para o usuério, Diego Rocha

PRy
A8,

wor

ligue aqul pars confirmar este reaistro 8 Undate your notification $ettings

Ap0s realizar o registro, 0 novo e-mail sera exibido na lista de Endereco de E-mail.

Formas de contato

Enderecos de E-
mail

-~ Y @unifil.. W
—_— @gmai... i+

-+ Endereco de E-mail

14. Posso receber notificagdes no meu celular?

Vocé pode adicionar um canal de comunica¢do por mensagem ou SMS para receber

notificacdes da plataforma em seu celular. Canais de mensagem ou SMS aparecerdo abaixo
do titulo Outros Contatos na barra lateral.

Para adicionar o seu numero de celular como contato, acesse Conta e em seguida clique no
link Configuracdes.
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Diego Rocha

Sair

Perfil

Configuracbes +«——
Notificacoes

Arquivos

ePortfolios

Para adicionar o seu numero de celular como contato, acesse Conta e em seguida clique no
link Configurac@es. Na se¢do Outros Contatos, clique no link + Método de Contato.

Formas de contato

Enderecos de E-
mail

W ——— Y

—+ Endereco de E-mail

Qutros contatos Tipo

—+ Método de Contato

Digite seu namero de celular de dez digitos, e selecione sua operadora de celular. O campo
E-mail do SMS seré preenchido automaticamente.
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Clique no botdo Registrar SMS.

Registrar comunicagao X

Frpail Texto (SIS
Pais Brasil [+55) v

Mamero de celular

Taxas de mensagens de tewto internacionais podem ser aplicadas.

Registrar SMS

Observacdo: O SMS internacional deve ser habilitado por sua instituicdo. Se vocé nao
puder selecionar um pais, esta funcionalidade ndo esta disponivel para voce.

Verifique seu celular por um codigo de confirmacdo da Plataforma. Digite o codigo no
campo de texto. Se vocé precisar reenviar a confirmacdo, clique no link Reenviar
Confirmacdao. Clique no botdo Confirmar.

Confirmar numerg SM$S *

Fara ativar SM5, insira o cddigo de confirmacio de
guatro caracteres enviado para +5521999998888.
O Codigo respeita maidsculas e mindsculas.

Reenviar confirmagio

Confirmar
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Para excluir o método de contato, clique no icone Excluir.

Qutres contates Tipe
+5521990999888R 5Ms '@'

-+ Métods de Contato

Cligue no botéo OK.

testeunifil.instructure.com

Tern certeza que deseja excluiristo?

Ok Cancelar

Em seguida, basta configurar a quais notificaces deseja receber no e-mail cadastrado e qual
a frequéncia do envio. Para saber como fazer isso, acesse novamente o passo “12. Como eu
configuro a frequéncia das notificagdes do ambiente virtual?”.
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