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APRESENTACAO

Em atendimento a determinacdo da Nota Técnica 14/2014 da CGACGIES/DAES do
INEP/MEC este Relato Institucional integra o rol de documentos protocolados no
processo de avaliacao externa - eMEC 201364666 - para subsidiar o ato regulatério
de Recredenciamento do Centro Universitario Filadélfia — UniFil (IES 430) e atende
estrutura proposta pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No. 062.

O relatério apresenta de forma resumida um breve histérico institucional, os
conceitos obtidos nas avaliacdes externas e as acdes académico administrativas
desencadeadas no processo de gestdo a partir do resultados das avaliacoes externas

e internas (autoavaliacdo).

1 — BREVE HISTORICO

Em 1945, com a aquisicdo do Ginasio Londrinense pelo professor Zaqueu de Melo,
foiimplantado o Colégio Londrinense, mantido pelo Instituto Filadélfia de Londrina -
IFL, associacao civil e religiosa, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos,
de carater filantrépico, fundada em 1945, com sede no municipio de Londrina, no

Estado do Parana.

Em 1972, o Instituto Filadélfia de Londrina - IFL, j&d consolidado e reconhecido pelo
compromisso com a qualidade de ensino, obteve o credenciamento do Centro de
Estudos Superiores de Londrina - CESULON, pelo Decreto Federal no 70.939, de
04/08/1972, publicado no DOU de 07/08/1972, para atender a crescente demanda

por cursos de nivel superior no municipio de Londrina/PR e na regiao.

Para o inicio do seu funcionamento, o CESULON obteve a autorizacdo para oferecer
os seguintes cursos de graduacdo: Ciéncias Sociais (ja extinto), Matematica (ja

extinto), Pedagogia, e Psicologia.

A partir de sua implantacdo, o CESULON ampliou constantemente a 4rea de sua
atuacdo académica, ensejando a criacdo de novos cursos superiores. Assim, na
década de 1980, passou a contar com os seguintes cursos de graduacao:
Enfermagem, Arquitetura e Urbanismo, Tecnologia em Processamento de Dados

(em extincdo), e Nutricdo.

Nos anos 1990, novos cursos de graduacdao foram criados, ampliando as
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possibilidades de formacao em nivel superior oferecidas pelo CESULON, sdo eles:

Ciéncias Contdbeis, Administracdo, Ciéncias Bioldgicas,

Em 1985, estruturou-se a Coordenacao de Pds-Graduacdo, passando o CESULON a

oferecer cursos de pds-graduacao lato sensu.

No ano de 2001, o CESULON foi credenciado como Centro Universitdrio Filadélfia -
UniFil, mediante o Decreto Presidencial de 24/04/2001 (sem nimero), publicado no
DOU de 25/04/2001. A partir de entdo uma nova estrutura académica
administrativa foi delineada, sendo composta, inicialmente, por quatro Pré-
Reitorias: Pro-Reitoria de Graduacdo, Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao, Pré-

Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios e Pré-Reitoria Administrativa.

No mesmo ano do credenciamento como Centro Universitario Filadélfia - UniFil, ou

seja, em 2001, foram implantados novos cursos de graduacao, quais sejam:

Teologia, Secretariado Executivo (em extincdo), Sistemas de Informacao, Farmdcia,

Turismo (em extincdo), Fisioterapia, e Direito.

Ainda no processo de ampliacao de cursos no ano de 2004, foram implantados os
seguintes cursos de graduacdo: Biomedicina, Ciéncia da Computacdo, Educacao

Fisica.

Em 2007, o Centro Universitario Filadélfia foi recredenciado pela Portaria MEC no
814, de 24/08/2007, publicada no DOU de 27/08/2007.

No ano seguinte, em 2008, foram implantados os seguintes cursos de graduacao:

Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Ambiental, Zootecnia, Engenharia Civil,
Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética, Curso Superior de

Tecnologia em Gastronomia, Agronomia, Medicina Veterindria, e Engenharia Civil.

Em 2009, mais trés cursos de graduacdo foram implantados, quais sejam: Curso
Superior de Tecnologia em Gestdao Publica, Curso Superior de Tecnologia em

Logistica, Curso Superior de Tecnologia em Negdcios Imobiliarios.

Ao longo de sua implantacao e desenvolvimento, as atividades do UniFil ndo se
restringiram a oferta de cursos de graduacao e de pdés-graduacao lato sensu. O
UniFil, ciente de seu compromisso como instituicdo de ensino superior, desenvolve
atividades de extensao e de iniciacao a pesquisa, prestando servicos a comunidade
externa, envolvendo professores e alunos em programas que visam beneficiar

efetivamente pessoas que nao pertencam a sua comunidade interna,
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principalmente a populacdo mais carente.

As atividades de extensdo vém se expandindo continuamente, garantindo aos
futuros profissionais em formacao a oportunidade de conhecer muitos aspectos da

realidade, relacionados a sua area de atuacao.

As atividades de iniciacdo a pesquisa decorrentes de projetos de investigacao
cientifica desenvolvidos no ambito dos cursos de graduacdo demonstram a atuacao

institucional nesta area académica.

No que se refere a estrutura académica administrativa do UniFil, em setembro de
2007, foi criada a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional -
PROPLAN, 6rgao de planejamento que superintende as atividades de elaboracdo de
politicas estratégicas do UniFil, visando a promocdo do desenvolvimento

institucional e o seu fortalecimento.

No ano de 2008, foi implantado o Nucleo de educacdo a Distancia - NUCLEad,
visando a estruturacdo e a implantacdo de atividades a distancia no UniFil, dentre
elas a oferta dos 20% da carga hordria dos cursos de graduacdo reconhecidos em

disciplinas semipresenciais.

Dessa forma, desde 2008, a UniFil conta com uma politica de educacdo a distancia
(EaD), que visa a implantacdo dos 20% de disciplinas semipresenciais em cursos de
graduacao reconhecidos, respeitando a legislacdo vigente, aliada a oferta de cursos
de extensao, a oferta de nivelamento aos alunos dos cursos de graduacao e a oferta

de uma proposta de educacdo continuada aos docentes que atuam na instituicao.

A UniFil foi credenciada para oferta de cursos a distancia por meio da Portaria
n°161, de 03 de marco de 2015.

2 — CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS

Os indicadores da UniFil vem apresentando significativa melhora nos dltimos 5 anos

conforme pode ser observado na evolucdo do IGC abaixo:

Evolucdo do IGC da UniFil (IES 430)

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Continuo IGC Continuo IGC Continuo IGC Continuo IGC
2,26 3 2,31 3 2,6512 3 3,1619 4

O IGC da UniFIl é 4 sendo que o IGC continuo foi de 3,1619 o que posiciona a UniFIl

como 30 Centro Universitario do Parand e o 140 do Brasil. Nao houve Centro
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Universitario com IGC 5 na ultima avaliacdo do MEC/INEP.

Os resultados do ENADE em 2014 se referem aos cursos submetidos ao Exame no
final de 2013. Foram eles: Agronomia (CPC 5), Biomedicina (CPC 4 ), Educacao Fisica
(CPC 4 ), Enfermagem (CPC 4), Farmacia (CPC 4), Fisioterapia (CPC 4 ) e Nutricao
(CPC 4), Medicina Veterinaria (CPC 4).

Curso Desde Ultimo Ato Legal CPC (ANO) CC (ANO)
Administracdo 2001 |Port 702 18/12/2013 DOU 19/12/2013 4(2012) 3(2011)
Agronomia 2008 |Port 6829/01/2015 DOU 30/01/2015 SC 4(2014)
Arquitetura e Urbanismo 1980 |Port 123 09/07/2012 DOU 10/07/2012 3(2011) 5(2005)
Biomedicina 2004 |Port 81930/12/2014 DOU 02/01/2015 4(2013) 4(2008)
Ciéncia da Computacio 2004 | Port 286 21/12/2012 DOU 27/12/2012 3(2011) 4(2011)
Ciéncias Contabeis 1998 |Port 702 18/12/2013 DOU 19/12/2013 4(2012) SC
Direito 2001 | Port 124 09/07/2012 DOU 10/07/2012 3(2012) 5 (2005)
Educacao Fisica 2004 | Port 81930/12/2014 DOU 02/01/2015 4(2013) 4 (2008)
Enfermagem 1980 | Port 819 30/12/2014 DOU 02/01/2015 4(2013) 3(2008)
Engenharia Civil* 2008 | Aguardando Publicacdo (Conceito 5 in loco) SC 5(2014)
CST Estética e Cosmética 2008 |Port 275 14/12/2012 DOU 17/12/2012 SC 5(2012)
Farmécia 2001 | Port 567 30/09/2014 DOU 01/10/2014 e 4(2014)
Fisioterapia 2001 | Port81930/12/2014 DOU 02/01/2015 4(2013) 3(2008)
CST Gastronomia 2008 | Port 011 02/03/2012 DOU 06/03/2012 e 4(2011)
CST Logistica 2009 |Port 702 18/12/2013 DOU 19/12/2013 5(2012) 4(2012)
Medicina Veterinaria* 2008 | Aguardando Publicacdo (Conceito 5 in loco) SC 5(2014)
Nutricio 1986 | Port 819 30/12/2014 DOU 02/01/2015 4(2013) 3(2009)
Psicologia 1972 | Port 702 18/12/2013 DOU 19/12/2013 3(2012) Se
Sistemas de Informacao 2001 |Port31102/08/2011 DOU 04/08/2011 3(2011) 5(2004)
Teologia 2001 | Port 197 13/05/2013 DOU 14/05/2013 e 4(2012)

*Qs cursos de Engenharia Civil e Medicina Veterinaria ndo tiveram o CPC divulgado em virtude de ndo haver portaria de
publicacdo do Reconhecimento do Curso.

3 — PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliacao na UniFil vem evoluindo desde 2001 quando, antes da
determinacao legal de constituicado das CPAs a IES ja realizava a avaliacao interna

com vistas as melhorias de seus processos e resultados.

Como resumo do processo neste relato podemos destacar os seguintes aspectos e
etapas: Preparacdo logistica, ocorre por meio de reunides realizadas com os
diversos setores que subsidiam a elaboracdo do relatério de autoavaliacdo, para
decidir questoes pertinentes a serem inseridas no questiondrio e o direcionamento
a comunidade académica; chefias e técnicos administrativos, corpo docente e Pré
Reitores. Revisdo e adequacdo, aos temas definidos na etapa anterior, com

questoes formuladas a partir do modelo dos instrumentos aplicados pelo ENADE
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para discentes, docentes e Coordenadores de cursos. Divulgagdo on line do
processo de autoavaliacdo, através de e-mail marketing e e-mail tutorial, motivando,
explicando e sensibilizando o corpo social sobre a importancia da participacdo no
processo avaliativo. Coleta dos Dados: Etapa de coleta das respostas, geralmente
entre os meses de OUTUBRO e NOVEMBRO. A coleta é feita on line e
acompanhada diariamente para certificar que a amostra de respondentes seja
significativa para a andlise. Tratamento e tabulagdo dos dados inicia-se apds a
coleta de dados (etapa anterior), os dados coletados sdo tratados e tabulados pelo
Nucleo de Estatistica e Diagndsticos (NED) e os resultados sdao encaminhados a CPA;
Anélise dos Dados e Devolutivas: apés a andlise dos resultados pela CPA é feita a
devolutiva para a Reitoria, Pré-Reitorias, Coordenacoes de Curso, Professores e
Alunos obedecendo ao cronograma proposto. A andlise por parte da CPA é feita a

luz dos indicadores contidos nos Eixos 2 a 5 e das propostas do PDI.

Consolidacdo Geral do Relatério Final: A partir dos dados, quantitativos e
qualitativos, coletados, tabulados, analisados e validados, a CPA procede a

elaboracdo do relatério final que é entdo submetido ao eMEC.

LISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

A divulgacdo e andlise dos resultados da auto avaliacdo é feita a partir de
metodologia pautada nas dez dimensoes, porém, considerando-as inseridas e
distribuidas nos cinco Eixos analiticos propostos pelo INEP/SINAES dentro da nova

proposta de avaliacdo institucional.

Os dados sao coletados separadamente, de acordo com os setores envolvidos, a
partir dos indicadores propostos em cada uma delas e posteriormente é feita a
andlise a partir do cruzamento das informacoes. Sempre tendo como referéncia os
dados apontados e elencados no Relatério do ano anterior permitindo assim

evidenciar os avancos ocorridos a partir das acdes corretivas apontadas.

Os resultados, apds tabulados e analisados, sdo divulgados ao corpo docente e
respectivos coordenadores, bem como ao Reitor e Pré-Reitor de Graduacdo e a

coordenacdo do EaD.

A devolutiva aos alunos e funciondrios acontece gradativamente no periodo

subsequente a avaliacdo conforme cronograma estabelecido previamente pela CPA.
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5 — PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Ao termino de cada ciclo da autoavaliacdo é elaborado, para cada curso e para cada
setor, um quadro de metas de acdes previstas, acoes realizadas e perspectivas para

o proximo ciclo avaliativo.

Este quadro serve como roteiro para a elaboracao do plano de melhoria de cada
setor ou curso para o ano subsequente onde serd novamente confrontado ao
termino do préximo ciclo avaliativo permitindo ndo apenas o planejamento mas
também o acompanhamento e retroalimentacao dos processos internos, sejam eles

académicos ou de gestao.

Algumas acoes passaram a ser, a partir dos planos de melhoria, sistematizadas e
institucionalizadas como por exemplo o apoio pedagdgico a discentes e docentes,
as oficinas pedagdgicas e os programas de capacitacdo promovidos para os

docentes (Programa de Educacdo Continuada - PEC).

No ambito estrutural, entre os principais avancos ocorridos destacam-se para este
ciclo a reestruturacdo da Coordenacdo de Acdo Académica, aproximacao do ensino
presencial e a distancia, utilizacdo de ensino por meio de recursos tecnolégicos em

todos os cursos reconhecidos, dentro do estabelecido em legislacao.

No ambito académico destacam-se a maior visibilidade das acdes de apoio ao
docente e ao discente realizadas pelo NAP, o projeto ENADE que institucionaliza
acoes especificas com foco na avaliacdo externa dos alunos, além da consolidacdo
dos resultados positivos obtidos nas avaliacoes externas sendo que diversos cursos
tiveram avaliacdes maximas na maioria dos quesitos definidos pelo MEC/INEP e o

aumento no indice geral de cursos (IGC) da UniFil.

Detalhes dos planos de melhorias, das metas e acdes previstas e realizadas e
também as perspectivas para o proximo ciclo avaliativo podem ser consultados de

forma individualizada.

6 — PROCESSOS DE GESTAO

Os processos de gestdo académico administrativas se encontram fortemente

vinculados aos processos de avaliacdo, sejam elas internas ou externas.

A ampla autonomia assegurada aos colegiados para revisao de seus PPCs permite, a
partir do resultado das autoavaliacbes ou por constatacoes identificadas pelos

colegiados de curso, que os projetos pedagdgicos sejam constantemente
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reformulados. Os resultados da ultima avaliacdo institucional permitem inferir que a
participacdo dos docentes na constante avaliacdo dos PPCs é um ponto forte do

processo de autonomia e gestdo académica dos cursos.

Ainda como resultado das avaliacdes internas e do processo de autoavaliacdo sao
inUmeras as melhorias tanto nos processos internos (académicos e administrativos)
quanto nas instalacdes para adequacao aos anseios levantados pelo corpo social da
IES no processo avaliativo. Destacam-se aqui as inovacoes tecnoldgicas nos
procedimentos administrativos como o controle de acesso por biometria, protocolo
eletrénico, portal do aluno e do professor, ampliacdo da cobertura de internet sem
fio nas diversas unidades (campus) que permitem ao aluno e ao corpo técnico

administrativo amplo acesso aos recursos institucionais.

No ambito das avaliacdes externas realizadas pelo Exame Nacional (ENADE) fica
evidente a utilizacdo dos resultados obtidos pelos diversos cursos como
instrumento para reformulacdo das propostas pedagdgicas e conteldos a serem
contemplados na formacdo dos profissionais.  Estes resultados, conforme
demonstrado no item 2 deste Relato Institucional demonstram o aumento
significativo no conceito institucional (IGC continuo) posicionando a UniFil entre as
melhores universidades do Brasil de acordo com os padroes de qualidade definidos
pelo MEC/INEP.

Quando consideradas as avaliacdes externas realizadas durante os processos de
Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento dos cursos os indicadores
também demonstram o total comprometimento das acdes da gestdo académica e

administrativa com as propostas do PDI.

Quando confrontadas as acoes da gestao com os objetivos e metas do PDI fica mais
uma vez evidenciado o pleno atendimento das propostas uma vez que todos os

objetivos e metas tracados para o quinquénio 2011-2015 foram atendidos.

7 - DEMONSTRACAO DA EVOULCAO INSTITUCIONAL

O melhor demonstrativo da evolucdo institucional considerando o contexto
institucional e a realidade onde estd inserida sao os indicadores ja apresentados em
outros pontos deste Relato e também nos demais instrumentos institucionais e no

formulario eletronico dentre os quais podemos destacar:
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- Ampliacdo do numero de matriculas nos primeiros anos — captacdo por processo

seletivo;

- Significativo aumento das matriculas por transferéncias externas — captacao por

transferéncias de outras IES;
- Reducao dos indices de evasao nos diversos cursos;

- Aumento dos Conceitos dos cursos junto ao MEC (todos os cursos com conceito 3

ou superior);

- Elevacao do IGC continuo da UniFil de 2,26 (IGC 3) no ano de 2010 para 3,16 (IGC 4)
no ano de 2014;

- Reformulacdo e readequacdo de PPCs garantindo a tanto a flexibilizacdo dos
curriculos com acoes interdisciplinares garantindo a plena formacao do profissional

formado na UniFil.

- Significativa melhoria nos processos de comunicac¢do interna e interlocu¢ao com o

mercado e com a sociedade;

- Constante manutencdo e ampliacdo dos espacos fisicos como a instalacdo de
laboratérios especificos para diversos cursos, construcdao do Hospital Veterinario, e

ampliacdo da drea de experimentacdo para o curso de Agronomia.

- Garantia da sustentabilidade financeira;

Londrina, Marco de 2015
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