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1. BREVE HISTORICO

A vocacao educacional da UniFil inicia-se nos anos 40, através da
implantacdo do Colégio Londrinense, mantido pelo Instituto Filadélfia de Londrina -
IFL, que em 1972, é credenciado como Centro de Estudos Superiores de Londrina -
CESULON, pelo Decreto Federal N° 70.939, de 04/08/1972, publicado no DOU de
07/08/1972, com autorizacdo para oferecer cursos de graduacdo em: Ciéncias
Sociais, Matematica, Pedagogia e Psicologia, este ultimo ofertado até hoje.

A partir de entdo sua expansao € constante, ampliando seu portfolio
de cursos. Em 1985, passa a oferecer cursos de péds-graduacdo lato sensu e, nos
anos 90 amplia novamente a oferta de formacdo em nivel superior.

No ano de 2001, foi credenciado como Centro Universitario Filadélfia
- UniFil, mediante o Decreto Presidencial de 24/04/2001 (sem numero), publicado no
DOU de 25/04/2001, mais uma vez expandindo seu portfélio de cursos e alterando
sua estrutura académica administrativa em quatro Pro-Reitorias.

Em 2007, passa por recredenciado pela Portaria MEC N° 814, de
24/08/2007, publicada no DOU de 27/08/2007, com conceito Institucional 4. No ano
de 2008, inicia-se 0 processo de virtualizacdo do ensino na UniFil, através do
NUCLEAD, criado pela Resolugcdo CONSUNI N° 0005/2008, que em 2009 passa a ser
UniFil VIRTUAL e em 2010 Fixa Normas para a Oferta de Disciplinas com Recursos
Tecnoldgicos nos Cursos Reconhecidos da UniFil através da Resolucdo CONSEPE
N° 027/2010.

Com base no decreto federal, que autoriza as instituicbes privadas a
ofertar cursos do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC), criado pela Lei n°® 11.513/2011 do Governo Federal, em 2013 foi criada
a UniFil Técnicos.

Em 2015, ocorreu o credenciamento da UniFil EaD, através da
Portaria MEC N° 161, de 03/03/2015, publicada no DOU de 04/03/2015, com conceito
Institucional 5. Neste mesmo ano a UniFil recebe as primeiras validacdes de CBOs
(CBO - Classificacao Brasileira de Ocupacado), passando a ofertar 21 Cursos de
Aprendizagem do Ministério do Trabalho.
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No ano de 2016, novamente a Instituicdo recebe visita para o seu
recredenciamento e mantém o conceito Institucional 4, parecer homologado através
da Portaria MEC N° 84 de 18/01/2017, publicada no DOU de 19/01/2017.

Com a publicacdo da Portaria Normativa N° - 11, de 20/06/2017,
publicada no DOU de 21/06/2017, a UniFil inicia seu projeto de expansao da EaD. No
mesmo ano recebe as primeiras validagdes do Programa de Aprendizagem para
Atletas, viabilizando 11 cursos nesta modalidade.

Abaixo uma sintese de modalidade de ensino, ofertas, alunos, equipe

académica e administrativa da UniFil, nos ultimos 5 anos.

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Alunos Curso Alunos Curso Alunos Curso Alunos| Curso Alunos Curso

Modalidade de Ensino

Técnicos Presencial 926 8 458 6 113 2 128 2 372 2
Técnicos EaD 133 4 4 4 18 1 104 3 60 1
Graduacao Presencial 7176 | 23 | 6555 | 24 | 4284 | 23 | 3731 | 20 |5878 | 20
Graduagao EaD 2158 | 25 | 4467 | 27 | 3689 | 29 | 2886 | 25 |5001| 26
P6s-Graduacao Presencial | 505 61 201 53 | 1790 | 102 | 1109 | 111 | 2433 | 70
Pés-Graduacgao EaD

10922 128 11741 125 13824
Tabela 1 - Numero de alunos e cursos ofertados por modalidade de Ensino

Equipe 2018 2019 2020 2021 2022
Docentes 572 433 523 334 308
Técnicos-administrativos 346 448 385 451 436

Tabela 2 - NiUmero de Docentes e Técnicos-administrativos

2. CONCEITOS NAS AVALIACOES EXTERNAS

A UniFil tem mantido bons resultados, com Conceito Institucional para
o presencial 4 e EaD 5. A CPA, destaca o0s cursos com conceito 5 no ENADE:
Agronomia, Biomedicina e Estética e Cosmética, assim como 0s 17 cursos com
conceito de curso 5 dos 30 cursos avaliados.Na tabela abaixo, segmentada por
modalidade de ensino, esta apresentada uma sintese das avaliagdes, para cursos em

oferta com pelo menos um conceito de avaliacdo externa.
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CURSO | ANO FORMAGAO MODALIDADE ENADE CPC  CC

Administracdo 2001 | Bacharelado Presencial 3 3 3(2011)
Administracao 2015 | Bacharelado EaD 5(2019)
Agronomia 2008 | Bacharelado Presencial 5 4 4 (2014)
Arquitetura e Urbanismo 1980 | Bacharelado Presencial 3 3 5 (2005)
Biomedicina 2004 | Bacharelado Presencial 5 4 4 (2008)
Ciéncia da Computagéo 2004 | Bacharelado Presencial 3 3 4 (2011)
Ciéncias Contabeis 1998 | Bacharelado Presencial 3 3 4 (2012)
Design Graéfico 2015 Tecndlogo Presencial 5 (2019)
Direito 2001 | Bacharelado Presencial 3 3 5 (2019)
Educacéo Fisica 2004 | Bacharelado Presencial 2 2 4 (2008)
Educacdo Fisica 2016 | Licenciatura EaD 5 (2019)
Enfermagem 1980 | Bacharelado Presencial 4 3 3 (2008)
Enfermagem 2021 | Bacharelado EaD 5 (2021)
Engenharia Civil 2008 | Bacharelado Presencial 4 3 5 (2014)
Estética e Cosmética 2008 | Tecndlogo Presencial 5 4 5(2018)
Farmacia 2001 | Bacharelado Presencial 4 4 4 (2017)
Fisioterapia 2001 | Bacharelado Presencial 4 4 3 (2011)
Gastronomia 2008 | Tecndlogo Presencial 4 3 4 (2011)
Gestdo Comercial 2017 Tecnodlogo EaD 5 (2023)
Gestdo de Recursos Humanos | 2017 Tecndlogo EaD 5 (2023)
Letras Inglés 2018 | Licenciatura EaD 5 (2022)
Logistica 2017 Tecndlogo EaD 5 (2023)
Medicina Veterinaria 2008 | Bacharelado Presencial 3 3 5 (2014)
Nutricdo 1986 | Bacharelado Presencial 4 4 4 (2015)
Pedagogia 2015 | Licenciatura EaD 3 3 5 (2018)
Podologia 2015 Tecndlogo EaD 5(2019)
Processos Gerenciais 2015 | Tecndlogo EaD 5 (2019)
Psicologia 1972 | Bacharelado Presencial 3 3 3 (2011)
Radiologia 2015 Tecnoélogo EaD 5 (2019)
Servico Social 2015 | Bacharelado EaD 5(2019)
Servicos Juridicos 2015 | Tecnéblogo EaD 4 (2019)
Teologia 2001 | Bacharelado Presencial 3 4 4 (2012)
Teologia 2015 | Bacharelado EaD 2 3 5(2019)

Tabela 3 - Informacdes de cursos de Graduagdo em Atividade e com Conceito do Mec

3. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliacdo na UniFil € uma realidade desde 2001,
portanto, anterior a determinacao legal da constituicdo das CPAs. As autoavaliacdes
da UniFil tém evoluido constantemente, sendo adequada com base em boas praticas
observadas de outras IES, cursos e eventos realizados, adequacéao aos instrumentos
de avaliacdo externa e normativas, sem deixar de lado as necessidades e
particularidades da Instituicéo.
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Em resumo o processo consiste em: Preparacao logistica, por meio
de reunides realizadas entre CPA e os diversos setores, principalmente Tecnologia da
Informacao, Marketing, Nucleo de Estatistica e Diagnosticos - NED, Pro-reitoria de
Graduacéo - PROGRAD, UniFil EaD e Coordenadores de curso, além de considerar
apontamentos de demais gestores, que subsidiam o processo, seguido de elaboragéo
e aprovacdo da proposta de autoavaliacdo para o ano, revisdo dos formularios
considerando prioritariamente os instrumentos de avaliacdo externa do curso e da
instituicdo, e modelo de questionario socioecondmico do ENADE. Todo corpo social
da IES além da sociedade civil organizada, participa do processo. Na sequéncia a
divulgacao do processo de autoavaliacao, que é on-line, por meio de e-mail marketing,
postagens nas redes sociais e videos, motivando, explicando e sensibilizando o corpo
social sobre a importancia da participagéo no processo avaliativo. A Coleta dos Dados
ocorre de acordo com o calendario de finalizag&o das disciplinas, no caso da avaliacdo
feita pelos alunos. Ja a avaliacdo por parte de docentes, tutores, técnicos-
administrativos e comunidade externa, ocorre pelo menos uma vez durante o ciclo
avaliativo da CPA, preferencialmente no ano que antecede a postagem do relatorio
integral e em geral a partir do més de setembro. A coleta de dados é feita on-line e
acompanhada diariamente, para identificar a necessidade e estimulo dos
coordenadores de curso, lembretes através de ligacdes da Central de Atendimento e
Servigo ao Aluno - CASA e envio de e-mails. Para a comunidade externa e técnicos-
administrativos da zeladoria, manutencdo e seguranga, sempre que necessario, €
disponibilizado também formularios impressos, a fim de promover uma maior
participacdo. Para alguns eixos e indicadores é necessario coletar dados, informacgées
e evidéncias com o0s gestores, 0 que ocorre a partir do més de outubro. A andlise dos
dados inicia-se logo apds a coleta, como os tratamentos estatisticos e as analises dos
resultados pela CPA, seguida das Devolutivas, para todos os segmentos: Reitoria,
Pro-Reitorias, CoordenacBes de Curso, Professores e Alunos, obedecendo ao
cronograma proposto. A analise por parte da CPA é feita & luz dos indicadores
contidos nos Eixos do Instrumento de Avaliacdo Externa das Instituicbes, nas
propostas do PDI e quando possivel, considerando os apontamentos feitos pelos
avaliadores do MEC em seus relatérios de avaliacdo, para a partir de entdo consolidar
o Relatério de autoavaliacdo que € submetido ao e-MEC e serve de guia para a UniFil
no seu processo de gestao.
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4. DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

A CPA tem analisado todos os dados coletados considerando os
documentos norteadores do processo avaliativo, assim como resultados de avaliacbes
externas e tem divulgado em forma de relatérios parciais e gerais, conforme descrito
no item anterior. Abaixo hd uma sintese da adeséo e dos resultados obtidos nos

ultimos anos.
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Gréfico 1 - Adesao nas autoavaliagdes por ano

A taxa de adesdo observada nos processos de autoavaliacdo da
UniFil até o ano de 2019 demonstrava uma crescente em todos 0s segmentos. Porém
nos anos de 2020 e 2021 com todas as dificuldades vivenciadas em decorréncia da
pandemia de Covid-19, os resultados apresentaram queda, ainda ndo recuperada na
avaliacdo de 2022, com o entendimento da CPA que o trabalho esta recomecando,
uma vez que neste periodo tudo mudou e 0s novos alunos que ingressaram neste

periodo de pandemia, talvez ainda ndo tenham entendido a importancia deste

movimento.
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Gréfico 2 — Percentual de Concordancia nos itens avaliados pelos Discentes
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Importante salientar que os dados apresentados no grafico 2,
apresentam altos e baixos nas avalia¢des, porém as questdes de cada um dos blocos
avaliados ndo sdo as mesmas em todos 0s anos, pois passam por adequacoes,
visando a melhor conformidade ao instrumento de avaliacdo externa, assim como
foram ajustadas também a escala de respostas.

De forma geral, a CPA entende que as autoavaliacbes vém
apresentando bons resultados, uma vez que o indice de concordancia nos ultimos

anos tem sido pelo menos proximo dos 75% esperado, na maioria das avaliacdes.

5. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Ao término de cada ciclo da autoavaliacdo é elaborado, para cada
curso ou setor, com fragilidades encontradas, um plano de agéo, com base no modelo
5W2H, que se configura como um checklist administrativo de atividades,
estabelecendo prazos e responsabilidades que devem ser desenvolvidas com clareza
e eficiéncia por todos os envolvidos, para que as melhorias necessarias sejam
evidenciadas e trabalhadas, de forma organizada, favorecendo o processo de
monitoramento de tais fragilidades em avalia¢gOes futuras.

Em relagdo a Planejamento e Avaliagdo Institucional, a CPA tem
criado condigbes principalmente em seu relatorio e devolutivas para que gestores,
coordenadores de curso, docentes e discentes se apropriem do processo de gestao
implementado a partir dos resultados das avaliagdes internas e externas.

Quanto ao Desenvolvimento institucional e as politicas académicas é
necessario, melhorar a comunicagdo das agfes de responsabilidade social, nos
projetos e acdes de ensino, iniciacdo a pesquisa e extensdo, assim como no dia-a-dia
da Instituicdo, dos programas de monitoria, nivelamento, mobilidade académica, e
outras acOes em atendimento ao aluno que possam ser consideradas exitosas e/ou
inovadoras., dos projetos de Iniciagdo Cientifica, Cultura, Lazer e Interacdo Social,
Extensdo Universitaria e Extensdo Curricular, disponiveis e também dos resultados
obtidos, tornando-os mais relevantes para o alunado.

A CPA, em 2022 iniciou o processo de transicao da responsabilidade
da avaliagdo dos cursos de Pds-graduacao, avaliando os cursos de residéncia em
medicina veterinaria e o programa de Especializagdo Professor Inovador. E entende
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ainda que através da Politica de Acompanhamento dos Egressos, é necessario
conseguir subsidios para as ac¢des de melhorias demandas pela sociedade e mundo
do trabalho, para os cursos ofertados.

No tocante as politicas de gestdo, além de melhorar a comunicacéo
das politicas de Capacitagdo do corpo docente, técnico administrativo e tutores, €
necessario manter corpo Docente da Instituicdo, com titulacdo que atenda aos
requisitos legais para Centro Universitario preferencialmente em niveis capazes de
garantir no minimo nota 4 para a instituicdo, em avaliacfes externas, assim como
evidenciar que as decisdes colegiadas sdo compartilhadas com a comunidade
académica.

Em relacdo a Infraestrutura é importante dar continuidade as acoes
previstas no cronograma de expansao de infraestrutura fisica do PDI, além da CPA
conseguir fortalecer a avaliacdo pontual, feita por aqueles que usam 0s servigos ou
espacos, na intencdo de buscar melhorias para a Instituicdo, onde verdadeiramente

0S pontos mais frageis existem.

6. PROCESSOS DE GESTAO

Os processos de gestdo da UniFil encontram-se fortemente
vinculados aos processos de avaliagdo, sejam elas internas ou externas. Exemplo
disso é a ampla autonomia assegurada aos colegiados para revisao de seus PPCs, a
partir do resultado das autoavaliagbes ou por constatacbes identificadas pelos
colegiados de curso. Os resultados da ultima avaliagéo institucional permitem inferir
que a participacdo dos docentes no cotidiano do curso através das reunides de
colegiado € um ponto forte do processo de autonomia e gestdo académica dos cursos,
uma vez que mais de 90% dos professores, tutores e coordenadores que participaram
do processo de autoavaliacdo reconhecem que a periodicidade das reunifes esta
adequada, assim como 0s assuntos tratados contribuem para a melhoria do curso e
as alteragfes propostas sdo compartilhadas.

Como resultado das avaliagbes externas e do processo de
autoavaliacdo sdo inUmeras as melhorias realizadas tanto nos processos internos
quanto nas instalagbes. Destacam-se aqui, as inovacfes tecnolégicas onde o
protocolo eletrdnico foi melhorado, com 95% dos assuntos tratados on-line, com layout

Av. Juscelino Kubitschek, 1626 — CEP 86020-000 — Londrina —PR | 43 3375-7474 | www.unifil.br



Y7 UniFil

responsivo, a atualizacdo de boleto e negociacdo de divida e os processos de
matricula e rematricula também foram reestruturados e sdo on-line. Os portais do
aluno, do professor e do colaborador tém sido constantemente melhorados, mais
integrados e com mais funcionalidades, diminuindo inclusive a circulacéo de papel,
favorecendo o meio ambiente e contribuindo para que as informacbes nédo se
extraviem.

Ainda no contexto do atendimento aos alunos, 0s servicos
académicos e financeiros ao aluno foi agrupado em setor Unico o CSA - Centro de
Servico ao Aluno, que passou a atender também as demandas recebidas por telefone,
com servico de 0800 e numero local da UniFil, além do atendimento via WhatsApp,
possibilitado com a implantacédo do novo Site.

No ambito das avaliacdes externas realizadas pelo ENADE e visitas
de reconhecimento de cursos, a utilizacdo dos resultados, tem se configurado como
uma importante ferramenta de gestao, tanto para os diversos cursos na reformulacao
da proposta pedagogica e conteudos a serem contemplados na formacdo dos
profissionais, como para a gestdo global da instituicdo pensando melhorias,
estruturais, de comunicacao e politicas.

Quando confrontadas as acdes da gestdo com 0s objetivos e metas
do PDI fica mais uma vez evidenciado o quanto a Instituicdo se esforca para que 0s
objetivos e metas tragados para o quinquénio sejam atendidos, principalmente no que
diz respeito a manutencgéo da qualidade e perenidade institucional.

A UniFil ao longo de seu processo de avaliacdo, observa algumas
acles ja consolidadas como o apoio pedagdégico a discentes e docentes, as oficinas
pedagodgicas e os programas de capacitacdo promovidos para os docentes o PEC -
Programa de Educacdo Continuada.

Destaca que as acdes de melhoria vém trazendo resultados com
impacto direto no processo avaliativo do ano subsequente, como foi observado na
situacdo dos tutores que apos treinamentos e capacitacdes realizadas, de 2017 para
2018 melhorou o resultado da avaliacéo. Isso também tem sido observado em relacdo
a avaliacdo docente para cursos presenciais e disciplinas para cursos em EaD, uma
vez que a grande maioria destes resultados atualmente superam o esperado pela
CPA.

Além das inumeras ac¢des para melhoria da Infraestrutura fisica da
instituicdo, como: reformas, aquisicdo e construcdo de espacos, acessibilidade,
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bibliotecas setoriais, disponibilizagdo de micro-ondas, substituicdo de bebedouros,
melhorias em salas de professores, disponibilizagdo de espacos de atendimento
discente e todo o cronograma de expansao da infraestrutura fisica para o PDI que foi
construido, levando em conta as necessidades levantadas a partir dos resultados das

avaliaces, a fim de minimizar os resultados frageis apontados anteriormente.

7. DEMONSTRACAO DA EVOLUCAO INSTITUCIONAL

O melhor demonstrativo da evolugdo institucional, encontram-se
justamente em indicadores ja apresentados em outros pontos deste Relato, sem perde
de vista o contexto institucional e a realidade onde a mesma esté inserida, portanto a

Evolucéo Institucional também pode ser destacada através:

e Da manutencéo de indicadores de avaliacdo que apontam para
qualidade da Instituicdo e seus cursos;

e Evolucao tecnolbgica capaz de suportar e atender com qualidade
0s académicos no momento inesperado de pandemia, tanto em aspectos académicos
como administrativo, favorecendo a continuidade do semestre sem prejuizo

académico;

e Mesmo com cenario econdmico dificil e a constatacdo de nimero
de matriculas reduzido entre as instituicdes de Ensino Superior, indices crescentes de
inadimpléncia, a UniFil tem conseguido manter sua perenidade financeira, inovando
seus processos e realizando novas parcerias, promovendo novamente o crescimento

de suas matriculas;

e Com a reformulacédo das matrizes curriculares, semestralizacao
dos cursos e a implantacdo do novo formato pedagdgico, denominado Cubo UniFil
iniciado em 2020, a UniFil tem facilitado seu processo de captacado de novos alunos,
além de facilitar as matriculas por transferéncias externas, buscando atender o

mercado que outras IES deixaram de atender;

e Reformulacdo e readequacdo de PPCs, garantindo tanto a
flexibilizacdo dos curriculos com acdes interdisciplinares e garantindo a plena
formacao do profissional formado na UniFil;
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e Significativa melhoria nos processos de comunicagéo interna e
externa, através da atuacdo nas Redes Sociais e Portais da UniFil implantacdo do
novo Site, com atendimento via WhatsApp, e inovag¢des no atendimento da Ouvidoria,;

e Inumeras adequac0es estruturais, como revitalizacao de salas de
professores, sala de atendimento aos alunos, sala maker ou ambientes de
aprendizagem, reformas e adequacles laboratoriais ou cenarios para a pratica,
visando o atendimento das necessidades académicas.

Diante do exposto neste relato, fica evidente que a UniFil, tem
evoluido tanto em seus processos avaliativos internos e externos, quanto em seu

processo de gestdo, o que tem contribuido para a evolucéo institucional.
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