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Resultados Autoavaliacao
ZAONR®

Realizada no periodo de 12/08/2019 a 26/08/2019

Resumo dos resultados de Docentes, Tutores, Coordenadores e
Polos EaD

¢ UniFil



DOCENTES TUTORES |COORDENADORESIPOLOS DE APOIO

Discordo 4,3% 3,5% 10,6% 23,9%

Nao concordo nem discordo 11,0% 5,4% 4,6% 8,0%

Concordo 84, 7% 91,1% 84, 9% 68, 2%
_

Discordo 1,9% 0,0% 3,0%

Nao concordo nem discordo 3,8% 0,0% 6,1%

Concordo 94,2% 100,0% 90,9%

Discordo 17,7% 10,0% 24,3%

Nao concordo nem discordo 13,2% 14,1% 9,1%

Concordo 69,0% 75,9% 66, 7%
—_

D|scordo 7,1% 5,0% 9,1%

N&o concordo nem discordo 8,6% 0,0% 2,3%

Concordo 84,3% 95,0% 88,7%

Discordo 6,6% 4,0% 7,3%

Nao concordo nem discordo 7,1% 4,0% 7,5%

Concordo 86,3% 92.0% 85,3%



DOCENTES TUTORES _| COORDENADORES [POLOS DE APOIO
Instalacdes Administrativa % % % %

Dlscordo 19,62%

N&o concordo nem discordo 8,49%

Concordo 71,9%

Discordo 1,9% 0,0% 0,0%

N&o concordo nem discordo 2,9% 0,0% 0,0%

Concordo 95, 4% 100, 0% 100,0%
_

Discordo 1,9% 0,0% 0,0%

Nao concordo nem discordo 1,9% 0,0% 0,0%

Concordo 96,3% 100,0% 100,0%

Discordo 9,5% 0,0% 9,1%

Nao concordo nem discordo 4,8% 0,0% 9,1%

Concordo 85,7% 100,0% 81,8%

Discordo 7,8% 8,3% 4,6%

N&o concordo nem discordo 6,4% 8,7% 11,4%

Concordo 85,7% 83,0% 84,2%

Discordo 8,3% 0,0% 0,0%

N&o concordo nem discordo 9,6% 5,0% 5,0%

Concordo 82,1% 95,0% 95,0%



Resultados Autoavaliacao
ZAONR®

Realizada no periodo de 12/08/2019 a 02/09/2019

Resultados Gerais Discente — Cursos EaD

¢ UniFil



Avaliacao Geral dos Coordenadores de Cursos EaD

m Apresentou o PPC 859 85% 86% %

78%
75%
m Disponivel para
orientacao
m Informacoes
relacionadas ao Curso
®m Melhorias para o
Curso
® Relacionamento com
0s alunos

Percentual de Concordancia

68%

¢ UniFil



Avaliacao Geral dos Cursos EaD

m Experiéncias inovadoras

94%

87%
78%

71%

m Consciéncia ética e formag&o integral 9O(V93 70 90% 90%
8504, 85% 86%
40%

® Trabalhar em equipe

m Reflexdo e argumentacéo 77%

m Comunicacdo oral e escrita 1% 73%
= Conhecimentos atualizados 65%
m Superar dificuldades (cursos de nivelamento)

m Organizacéo e dedicacéo

m Extensédo Universitaria

m [niciac&o Cientifica

m Eventos internos e/ou externos

®m Conhecimento tedrico com atividades praticas

m Estagio supervisionado

ETCC

® Intercambios e/ou estagios dentro ou fora do pais

m Reflexao, convivéncia e respeito

m Atividades de cultura, lazer e interagao social

NUmero de tutores Percentual de Concordancia = s
seUniFil




Avaliacao Geral dos Cursos EaD
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Sugestao de Melhoria Cursos EaD

%7 Iniciacao Cientifica, Cultura, Lazer e Interacao Social, Extenséao
Universitaria e Eventos Internos e Externos o foco precisa ser em
divulgacao dos projetos e tambéem dos resultados obtidos nos

projetos, clareza na comunicacao dos mesmos,;

¥/ Pontualmente os coordenadores de curso precisam investigar se falta

tutores ou se os tutores do curso nao estao adequados ao trabalho.



Avaliacao Geral das Disciplinas

m Contribuicdo do Plano
de Ensino para
atividades académicas

m Contribuicédo das
referéncias bibliograficas
para seus estudos

®m Metodologias o desafiam
a aprofundar
conhecimentos

m Avaliacfes foram
compativeis

® Exposi¢cao adequada as
carateristicas da turma

= Exemplos que facilitam a
compreensao

B Dominio dos conteddos

93.1% 91,2% 88, 6/0 90,6%

100%
89%

76%

92,1% | 91,3% | 90,4%
33%
179
) 598 @ 550

Percentual de Concordancia seUniFil

)




Avaliacao Geral dos Tutores

m Relagao Tutor-aluno

m Disponibilidade do Tutor para
atendendimento

®m Tutor demonstra dominio do
AVA estimulando as atividades
interativas

B Tutor demonstrou dominio dos
conteudos

® Tutor apresentou exemplos
contextualizados

= Tutor sugere leituras e/ou
atividades complementares

839% | 841% g5y
79,9% 79,6%
| | | | -

83,9%

Percentual de Concordancia

100%
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Avaliacao Geral da Comunicacao

80,3% 814%  80,3% 100%

68%
® Manual do Aluno
m Portal do aluno
m Site da UniFil
35 I

Percentual de Concordancia '7" n'.’_."




Avaliacao Geral das Instalacoes Administrativas

m Protocolo
eletrbnico,
negociacao e
boleto on-line

® Qt funcionarios
C.ASA

m Atendimento
C.AS.A

m Qt funcionarios
UniFil EaD

m Atendimento
UniFil EaD

81,4% 79 794 26.99 79,0% 79,3%

IIIII .

Percentual de Concordancia

¢ UniFil



Avaliacao Geral das Salas de Aula

m Conforto, 92,9%

ilaca 88,7%
ventilacéo, 85 0%

84,9% 00.2%°

Percentual de Concordancia seUniFil

iluminacéo, acustica
e ruido externo

m Adequacao a
guantidade de
alunos

® Limpezae
organizacao

m Recursos
tecnoldgicos

m Acessibilidade




Avaliacao Geral das InstalacO0es Sanitarias

m Banheiros em
condi¢cdes adequadas

® Limpeza e manutencéao
dos banheiros

m Acessibilidade dos
banheiros

0 0
92,1% 91,8% 89.2%

Percentual de Concordancia

¢ UniFil



Avaliacao Geral dos Laboratorios de Informatica
m Disponibilidade de gp 89 79.8% 80,8%

equipamentos 77,3% 100%
m Adequacéao do 779

espaco fisico

53¢

®m Acesso a internet

(estabilidade e

velocidade)

299

m Acessibilidade

Percentual de Concordancia '7" n iF"




Avalia(;éo Geral do AVA — Ambiente virtual de Aprendizagem
84.7%084,0% 80,9% 80,9%

100%
789
55¢
28°

Percentual de Concordancia veUniFil

m Navegacao

m Postagem

m Foruns, Blogs,
Lista de e-mails
(facilidade)

m Foruns, Blogs,
Lista de e-mails
(atende)




Sugestao de Melhoria AVA

%7 A acao de melhoria pensada pela CPA, & a disponibilizacédo de
mais tutoriais com a finalidade de demonstrar 0Ss recursos
disponiveis na ferramenta, principalmente no que diz respeito a
postagem de atividades na plataforma, que é o item de maior
dificuldade dos alunos, lembrando que tais tutoriais tambéem
devem estar presentes nos treinamentos de coordenadores,
docentes e tutores, que também ainda apontam algumas

dificuldades com a ferramenta.



Avaliacao Geral do Atendimento do Polo

82,30 5207 839%

m Coordenador do 100%
POLO mantém os
alunos informados

m Qt funcionarios 70
POLO

m Atendimento POLO 37

Percentual de Concordancia '7" niFiI



Avaliacao Geral da Biblioteca

82,8% oL 6%

m Biblioteca virtual 85,0%
82,5% 80,49
m Referéncias
bibliogréaficas
® Quantidade de
exemplares
m Atualizacao do
acervo
m Recursos
tecnologicos
para consulta

Percentual de Concordancia

¢ UniFil



Avaliacao Geral dos Laboratorios Especificos

= Adequagcéo dos 89.6% 94, 3% 89.7%

equipamentos e 89,1% | 89,7% 1,2% | 89,8%
materiais a quantidade 100%
® Ambientes (espaco 929%
fisico) e equipamentos
® Manutencao de '
ambientes e
equipamentos 549/
® Recursos tecnoldgicos
/] 0
m Servico de apoio
(davidas) 320/,
= Servico de apoio (qt.
alunos) '
m Acessibilidade

Percentual de Concordancia seUniFil




Resultados Autoavaliacao
2019

Realizada no periodo de 30/09/2019 a 15/10/2019

Resumo dos resultados de Docentes e Coordenadores
Presencial e Funcionarios da Instituicao

¢ UniFil



Docentes GP Coordenadores GP
72,3% 100,0% 64,3%

Discordo 8,9% 5,3% 8,7%
Nao concordo nem discordo 12,1% 5,0% 12,6%
Concordo 79,0% 89,7% 78,8%
Discordo 3,2% 0,0%

Nao concordo nem discordo 4,0% 0,0%

Concordo 92,9% 100,0%

Discordo 54,3% 39,0% 17,3%
Nao concordo nem discordo 12,6% 10,9% 9,9%
Concordo 33,0% 50,1% 72,8%
Discordo 18,4% 6,6% 12,0%
Nao concordo nem discordo 10,2% 6,6% 9,6%
Concordo 71,4% 86,8% 78,4%

¢ UniFil



Docentes GP Coordenadores GP
Instalagdes sanitarias

Discordo 11,7% 2,8% 9,4%
Nao concordo nem discordo 7, 7% 8,3% 6,6%
Concordo 80,6% 88,9% 84,0%
Discordo 3,6% 5,3% 6,2%
Nao concordo nem discordo 4,0% 7,9% 8,7%
Concordo 92,4% 86,8% 85,1%
Discordo 20,7% 50,0% 27,1%
Nao concordo nem discordo 14,9% 12,5% 14,3%
Concordo 64,4% 37,5% 58,6%
Discordo 11,1% 14,5%
Nao concordo nem discordo 12,6% 7,9%
Concordo 76,4% 77,6%

Laboratérios Especificos
Discordo 14,6% 10,8%
Nao concordo nem discordo 10,4% 8,8%

Concordo 75,0% 80,4%



Resultados Autoavaliacao
2019

Realizada no periodo de 30/09/2019 a 20/10/2019

Resultados Gerals Discente — Cursos Presenciais

¢ UniFil



Avaliacao Geral do Coordenador de curso

m Apresentou o PPC

87,8%

84.,6% 83,2%

76,2% [1,7%

m Disponivel para
orientacao

® Informacobes
relacionadas ao
Curso

®m Melhorias para o
Curso

® Relacionamento com
0s alunos

Percentual de Concordancia

100%

87%

Y UniFil




Avaliacao Geral do Curso

® Experiéncias inovadoras
m Consciéncia ética e formacao integral
® Trabalhar em equipe
m Reflexdo e argumentacéo
m Comunicacao oral e escrita
®m Conhecimentos atualizados
m Superar dificuldades (cursos de nivelamento)
m Organizacao e dedicacao
m Extensdo Universitaria
m Iniciacdo Cientifica
m Eventos internos e/ou externos
®m Conhecimento tedrico com atividades praticas
® Estagio supervisionado
ETCC
® Intercambios e/ou estagios dentro ou fora do pais
= Monitores ou tutores
m Reflexdo, convivéncia e respeito
Atividades de cultura, lazer e interacdo social

® NUmero de Professores

81,9%

0,
88,9%88,0%g4 5oy,

81,4%

86,2%

92,4%

83,2%
0 78,8%
78,3% 76.1% 77,8%
65,0%
57,0% |

Percentual de Concordancia

38,7%

0,
79.5% 77,6%

60,3%
I 56,7%

¢ UniFil




Avaliacao Geral do Curso

¢ UniFil




Sugestao de Melhoria Cursos GP

%7 Cursos de Nivelamento, divulgar as oportunidades através das redes socias,
Incluir no treinamento de novos docentes e coordenadores a possibilidade e

cobrar que coordenadores e docentes divulguem a importancia;

% Iniciacao Cientifica, Cultura, Lazer e Interacao Social, o foco precisa ser em
divulgacao dos projetos e tambéem dos resultados obtidos nos projetos, clareza

na comunicacao dos mesmos; e,

%7 Monitoria, divulgar as oportunidades através das redes socias, incluir no

treinamento de novos docentes e coordenadores a possibilidade.



Avaliacao Geral dos Docentes

m Contribuicdo do Plano de Ensino para atividades 90, 1%
académicas 0 88,2%

I I |

91,2% 93,1%

88 00 89 7%

85,3% 86,0%

¢ UniFil

85,1%

m Contribuicdo das referéncias bibliograficas para
seus estudos

m Metodologias o desafiam a aprofundar
conhecimentos

® AvaliagGes foram compativeis

= Uso de tecnologias da informacéo e
comunicacao

m Exposicao adequada as carateristicas da turma

m Exemplos que facilitam a compreenséo

® Dominio dos conteudos

m Disponibilidade para atender fora do horario

Percentual de Concordancia

m Relacao professor-aluno



Avaliacao Geral dos Docentes

100%
94%

86%
/8%

. A . A : A ‘ A ‘
Tecnologias da Metodologias de Relacéo Disponibilidade Exposicao Referéncias Exemplos que  Plano de ensino Avaliagcdes foram  Dominio dos
informagédo e ensino o desafiam professor-aluno para adequada a turma  bibliograficas facilitam a contribuiu para compativeis Conteudos
comunicacao, a aprofundar atendendimento contribuiram para compreensao seus estudos

como estratégia conhecimentos aprendizagem e
de ensino vuanl'



Avaliacao Geral dos Docentes Semipresenciais

m Contribuicao do Plano de Ensino para
atividades académicas

m Contribuicao das referéncias
bibliograficas para seus estudos

®m Metodologias o desafiam a aprofundar
conhecimentos

m AvaliagOes foram compativeis

= Exposicao adequada as carateristicas da
turma

= Exemplos que facilitam a compreenséao
m Dominio dos conteudos
m Disponibilidade para atender fora do

horario
m Relacao professor-aluno

83,6% 83,4%

89,5% 88,7%

Percentual de Concordancia

84,9% 84,1%

79,5%

81,8% 80,205

Y UniFil




Avaliacao Geral dos Docentes Semipresenciais

100%
9 04
85%
- I I
Metodologias de Relacéo Disponibilidade Plano de ensino  Exemplos que Referéncias Exposicao Dominio dos  Avaliacdes foram
ensino o desafiam professor-aluno para contribuiu para facilitam a bibliograficas adequada a turma Conteudos compativeis

a aprofundar atendendimento  seus estudos compreensao contribuiram para

conhecimentos aprendizagem oy—
S¢UniFil



Avaliacao Geral da Comunicacao

80,0% 100%

0
72.2% 75,6%
® Manual do Aluno
70
m Portal do aluno
m Site da UniFil 35 I

Percentual de Concordancia

Y UniFil



Sugestao de Melhoria da Comunicacao

v7 Atualizar o site Aléem de disponibilizar outros canais de comunicacao
para a Ouvidoria da UniFil ou melhorar o formulario de contato
disponivel no site;

%7 Os manuais tanto de alunos como de colaboradores, precisam estar em
constante atualizacao, numa linguagem de facil acesso, alem de ser

amplamente divulgado para seus usuarios; e,

%7 Em relacdo aos portais, cabe uma Iinvestigacao pontual de outras
necessidades que ainda nao foram atendidas.



Avaliacao Geral das Instalacoes Administrativas

m Qt funcionarios CSA
9,1%  72,3%

\
0 0
m Protocolo eletrdnico, 4.1 74,3% 67,3% 0
negociac¢ao e boleto on- 68,8% 100%
line 63’60 88Y%
m Espaco fisico CSA
m Qt funcionarios C.A.S.A
m Atendimento C.A.S.A
® Qt funcionarios UniFil EaD 200
m Atendimento UniFil EaD

Percentual de Concordancia

Y UniFil



Sugestao de Melhoria das Instalacoes Administrativas

%7 A recomendacao € gue se faca uma analise pontual para entender
se falta conhecimento, treinamento, ou se realmente as novas
estruturas de servicos ainda tem pontos que podem ser
melhorados, lembrando que os alunos buscam resolucdo das
situacOes com respostas rapidas, portanto os atendimentos

precisam resolver as demandas os encaminhamentos devem ser

feitos em ultimo caso.



Avaliacao Geral das Salas de Aula

m Conforto, ventilacéo,
iluminacao, acustica e 83,9%

ruido externo

74,2% 73,9%

m Adequacéo a
quantidade de alunos
59,5%

68,4%

mLimpezae
organizagao

B Recursos tecnholdgicos

m Acessibilidade

Percentual de Concordancia

I 290

Y UniFil



Avaliacao Geral das Salas de Aula por Campus

e 86,5%
85,2% 81,3% a3 ey 86.4%0°3% 86,8% g5.0%
78.9% 81,3% °°:°7° 82,4% 80,69
! 0
754%4, |, 738% 679% 1 g 76,7%
’ 69,39 5.9% ' 67,0% 68,19
64,59 279 ’ 3,9% 1,69
°4.85 52,89
39,39 |
Canada Canada/Palhano JK/Palhano JK Engenharia Ipolon

m Conforto, ventilacdo, iluminacéo, acustica e ruido externo  ® Adequacao a quantidade de alunos
® Limpeza e organizacao m Recursos tecnologicos

= Acessibilidade seUniFil



Sugestao de Melhoria das Salas de Aula

¥7 As carteiras estofadas estdo precisando de manutencdo e as que ainda nao sao estofadas

precisam ser substituidas;

%7 As salas precisam passar por constante checagem para verificar higienizacao de ar

condicionado, manutencao de cortinas e recursos audiovisuais;

%7 Informativo de quantidade de carteiras por turno e uso nos periodos em cada uma das salas,

para a que a gestao da conservacao se atente as condi¢cOes de limpeza e organizacao;

7 A dificuldade de compatibilidade do cabo disponivel nos recursos audiovisuais 0s
equipamentos, o0 que ja esta sendo tratado pelo departamento de audiovisual através do novo

formulario para requisicdo de equipamentos, precisa ser apenas monitorado.



Avaliacao dos docentes - Salas de Professores

m Conforto das 90.4%
cadeiras, ventilacio, ’
iluminacéao, acustica
e ruido externo

m O espaco fisico, 67 1%
mobiliario e recurso :
tecnoldgicos

100%
%

® Limpeza e 48,5%

organizacgao

Percentual de Concordancia seUniFil



Sugestao de Melhoria das Salas de Professores

%7 Para a sala de Professores a disponibilizacdao de cabos de rede, ou acesso a rede WiFi

exclusivo para os docentes;

vz Melhorias de alguns mobiliarios em algumas salas especificas ja atenderia aos docentes com

mais qualidade; e,

v7 Espaco que comporte todos os docentes diariamente, equipados com armarios individuais,
aparelhos televisores que poderia facilitar a integracao e o lazer dos docentes, assim como o

apoio de um técnico-administrativo para auxiliar os docentes.



Avaliacao Geral das InstalacOes Sanitarias

96,4%

95,7% 94,29
80.2% 55395 89.0% 85,2% ° ° 90,0%
83,8% 85.8% 75,1%
77,2% 73,9% 81 0%
70.3%
‘ 7,5% ‘ ‘
b(b (\0 &\rb
Ofb‘\(b é‘\(b «&‘{b & \Q
o K S
o’bo

m Banheiros em condi¢cOes adequadas  ®Limpeza e manutencao dos banheiros
= Acessibilidade dos banheiros

100%

Y UniFil



Sugestao de Melhoria das InstalacOes Sanitarias

%7 Limpeza e manutencdo mais frequentes e proximo ao horario de intervalo, antes e
depois, para que as condicOes de uso (higiene e disponibilidade de materiais) sejam

constantes;
v7 O papel toalha poderia ser substituido por secadoras;

¥/ Peguenas manutencoes em torneiras, descarga, fechaduras de portas e adequacoes de

pias e mictorios para as diferentes estaturas;
%7 Disponibilizacao de sanitarios em todos os bloco; e,

%7 Elaborar um projeto com adequacbes que favorecam a conscientizacdo dos usuarios
para contribuir com: uso consciente de recursos (sabonete, toalha, papel e agua),

cuidados de higiene e manutencédo do ambiente.



Avaliacao Geral dos Espacos de Convivéncia

90,1%
80,5% 81,5%

m Variedade de espacos

fisicos de uso comum

79

m CondicOes de

infraestrutura dos

espacos fisicos

41

mLimpezae

organizacao dos

espacos fisicos

Percentual de Concordancia

1009

S¢UniFil



Sugestao de Melhoria dos Espacos de Convivéncia

%7 O desejo dos alunos evidenciado nos comentarios € que seja disponibilizado nos

campus, mais bancos, cadeiras, pufes e etc.;

%7 No campus Palhano alguns comentarios relatam o desrespeito dos proprios

alunos em relacao a fumar dentro da instituicao; e,

%7 Diante disso a CPA pondera que uma alternativa interessante seria aproveitar os
cursos de Arquitetura e Urbanismo, Design Grafico e quem sabe Engenharia
Civil, para pensar em algumas melhorias para as condicoes dos ambientes de
convivéncia da instituicao, trabalhando também a conscientizacao dos alunos

sobre uso compartilhado de espacos.



Avaliacao Geral da Limpeza

90,5%

85,2%
| 2.| ‘

Canada

88,0%
81,3% 86 9%
| 75,1% I
Canada/Palhano JK/Palhano
® Banheiros ®m Salas de aula

96,4% 97,1%

96,4%
92,3%
86,5%
77, o-|

Engenharia

88,9%

82,4%
10 3|

= Espacos de uso comum

Ipolon

Y UniFil



Avaliacao Geral dos Laboratorios de Informatica

Y UniFil

m Adequacao dos
equipamentos a
quantidade

m Adequacéo do espaco

76.2%
6,2% 73.0%

67,5%
58,3%
I 239

fisico a quantidade 67 40/30,7%

®m Recursos Tecnologicos

m Atualizacéo de
hardware e software

M Acesso a internet
(estabilidade e
velocidade)

m Acessibilidade

Percentual de Concordancia




Sugestao de Melhoria dos Laboratorios de Informatica

v7 As melhorias que podem ser feitas estao relacionadas ao espaco fisico, o
acesso a internet, a acessibilidade e condicoes de ergonomia, sendo o

ponto mais critico 0 acesso a internet.

¥/ Para evitar a dependéncia de alunos e professores de software de edicao
de texto, planilhas, a sugestao € que a equipe de tutores Google com o
apoio do MKT, Biblioteca e sancbes da PROGRAD crie modelos de artigo,
TCC, monografia, entre outros trabalhos académicos, que sejam
disponibilizados nos padroes das normas da ABNT ou a outra que for

definida, nas ferramentas da plataforma Google.



Avaliacao Geral da Cantina

92,0%
0 )
81,1% 89.5% 86,7%
82,6% 28.1% 81,2%
: 9% 71,7% 73,5%
,5% 5% ,6%
60,8 61,4 :
59,8 57 2
| | | | ‘
. Q 2 0 Q o
o & & & o® <&
N > Q K >
S O 2 R
o ©
% <

m Variedade de alimentos ®Limpeza e higiene = Atendimento

479

82%

1009
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Sugestao de Melhoria dos Espacos de Convivéncia

%7 As cantinas precisam melhorar a variedade de produtos ofertados (sem

lactose, sem gluten, vegano, Fit...);
%7 Algumas delas precisam se atentar mais a qualidade de atendimento;
¥7 Cuidados em relacao a higiene de funcionarios; e,

%7 As cantinas do Campus Sede e do Campus Palhano precisam estar
atentas a quantidade de mesas que disponibiliza em horarios de almoco,
alem de no caso do campus sede, se atentar para o fato de nao
disponibilizar em horarios de aulas, mesmas muito proximas de portas ou

janelas das salas de aula.



Avaliacao Geral da Biblioteca
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Sugestao de Melhoria da Biblioteca

¥/ Treinamento para docentes, principalmente novos;

%7 Cursos sobre as facilidades que a ferramenta de consulta ao acervo e a

biblioteca digital, podem proporcionar para alunos e professores;

¥/ Investigacao com professores, tutores e coordenadores, sobre a biblioteca
virtual que apontam certo grau de discordancia. (é falta de treinamento,
conhecimento, os planos de ensino ndo estado adequados as referéncias
digitais que a instituicdo disp0e, ou realmente faltam referéncias em areas

especificas);



Sugestao de Melhoria da Biblioteca

v7 Melhorias da estrutura fisica: climatizacdo da biblioteca central, melhorar o
conforto das cadeiras e disponibilizacao de sofas, ampliacdo do espaco

fisico da biblioteca setorial Palhano: e,

% Outro ponto gque merece atencao especial da PROGRAD em relacao a
biblioteca € a disponibilizacdo das referéncias necessarias para 0S cursos
gue apresentam percentuais de concordancia aquem do esperado tambéem

para docentes e coordenadores.



Avaliacao Geral dos Laboratorios Especificos
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Sugestao de Melhoria dos Laboratorios Especificos

7 Faz-se necessario pensar em melhorar as condicOoes apontadas pelos
alunos, no gque diz respeito a disponibilidade e manutencéo de materiais e
equipamentos como: reagentes ou kits de testes, laminas de bisturi,
bonecos, microscopios (manutencao das lentes) para 0s cursos da area da
saude e agrarias, ja para 0s cursos de Arquitetura e Urbanismo,
Computacao, Design Grafico e Engenharia Civil, os apontamentos s&o
relacionados a falta de programas ou software especificos, lentidao de
computadores, teclados e mouse sem condicOes de uso, o0 que também

aparece para outros cursos.



Avaliacao Geral do Servico de Xerox

m Qualidade do Xerox

m Atendimento do Xerox
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Resumo dos Comentarios Docentes, Tutores e Funcionarios

RESPONDENTE EaD GP Total RESPONDENTE Elogio Critica Tota

' I
COORDENADOR 1 2 3 COORDENADOR GP 2 3 5

DOCENTE 74 74 COORDENADOR EaD 1 0 1
DOCENTE E TUTOR 6 6 DOCENTE 19 108 127
FUNCIONARIOS 41 41 DOCENTE E TUTOR 3 6 9
TOTAL / 117 124 FUNCIONARIOS 3 /3 /6
TOTAL 28 190 218

¢ UniFil



Resumo dos Comentarios Docentes, Tutores e Funcionarios
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Outras Sugestao de Melhoria

%7 CPA evoluir seu processo avaliativo, incluindo as avaliacbes dos cursos de
Pés-graduacdo e encontrar uma forma de avaliar os espacos para

atendimento de alunos.

%7 Divulgacdo do Portal do Egresso, e a atualizacao e sistematizacdo das

iInformacdes, sobre a continuidade na vida académica e ou da insercao

profissional;

%7 Em relac&o a politica de Atendimento Discente, que é tao completa, a CPA
identifica a necessidade de divulgar melhor as possibilidades, o que também

se aplica a politica de estimulo a producéao discente;



Outras Sugestao de Melhoria

%7/ Implantacao de uma tutoria, ou programa de monitoria académica
obrigatéria para o primeiro semestre de todos os cursos de graduacao,
com a finalidade de integrar o discente ao ambiente universitario, algo que
val além de um manual, talvez um assistente virtual, um programa com

videos ou a integracao em grupos de turma, monitorados por um docente

com o papel de facilitador; e,

%7 Divulgacao das politicas de Capacitacdo do corpo docente, tecnico

administrativo e tutores, atraves dos respectivos portais.



%Mmzdammﬁmmgfmm
cliente aguile de que este precisa. .. ate mesmeo o6
_ffenciondirios que nunca entram em contate direto

com clientes .

(Do Connellan, 1998)
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