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Avaliação 2021
● Alunos dos cursos presenciais e On-line ao término da 

disciplina ou projeto de Extensão Curricular;
● Formulário para egressos dos últimos 5 anos, liberado em 

dezembro de 2021;
● Levantamento de informações com os gestores.
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Análise dos dados

● Questões em escala likert, espera-se 
ao menos 75% de respostas positivas  
(concordo ou concordo totalmente);

● Questões de nota 0 a 10, análise 
segundo a NPS (Net Promoter 
Score) - Grau de Lealdade ou 
Satisfação

Detratores nota de 0 a 6, neutros notas 7 
e 8 e os promotores notas 9 e 10. 

  NPS= % promotores - % detratores

Grau de Lealdade ou 
Satisfação Score

Excelente entre 75 e 100

Muito bom entre 50 e 74

Razoável entre 0 e 49

Ruim entre -100 e -1
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
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PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
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PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL

CURSO ANO MODALIDADE INDICADOR 1.13

Direito 2021 EaD 5

Enfermagem 2021 EaD 5

MÉDIA DOS ITENS AVALIADOS 5

Indicador Gestão do curso e os processos de avaliação



AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL: PARTICIPAÇÃO DA COMUNIDADE ACADÊMICA



AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL E AVALIAÇÕES EXTERNAS: ANÁLISE E DIVULGAÇÃO DOS 
RESULTADOS



EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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MISSÃO, OBJETIVOS, METAS E VALORES INSTITUCIONAIS

Missão: “Realizar o ministério da boa 
Educação com qualidade e foco no Aluno.”

Objetivos e Metas: 22 objetivos 
desdobrados em  metas para alcançá-los;

Valores 

● Ética;
● Responsabilidade Social;
● Indissociabilidade entre ensino, 

iniciação à pesquisa e extensão,

● Flexibilização;
● Inovação;
● Interdisciplinaridade;
● Respeito;
● Valorização;
● Compromisso com a Qualidade;
● Gestão administrativa 

democrática e participativa;
● Relação teoria e prática; e,
● Bem comum.



PDI E POLÍTICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO 
DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO E À RESPONSABILIDADE SOCIAL

● Conteúdo dos componentes curriculares;
● Iniciação à pesquisa;
● Extensão;
● Programas de Apoio Financeiro;
● Atividades do departamento de Serviço Social;
● Calouro Solidário;
● Comitê de Acessibilidade;
● Parcerias com organizações socioassistenciais;
● Participações em conselhos, fóruns e círculos de diálogos;
● Núcleo de Relações Profissionais e Egressos;  e
● Programa UniFil Aprendiz.
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EIXO 3: POLÍTICAS ACADÊMICAS
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Avaliação das Disciplinas nos cursos On-line



Avaliação das Disciplinas no Modelo Remoto - GP

De 0 a 10, o quanto o método adotado para as aulas remotas, neste 
período de pandemia, tem contribuído para a sua aprendizagem?

51,2% das notas são acima de 7
A média das notas é 6,1
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Avaliação das Disciplinas no Modelo CUBO - GP

*A relação com demais alunos (cursos diferentes) o estimulou a estudar e aprender

*



POLÍTICAS INSTITUCIONAIS E AÇÕES  ACADÊMICO-ADMINISTRATIVAS 
PARA A PESQUISA OU INICIAÇÃO CIENTÍFICA

MODALIDADE CURSO PESQUISA BOLSISTA

Presencial CIÊNCIAS DA COMPUTAÇÃO 1 2

Presencial FISIOTERAPIA 1 2

Presencial GASTRONOMIA 1 1

Presencial MEDICINA VETERINÁRIA 3 0

Presencial PSICOLOGIA 1 1

On-line SERVIÇO SOCIAL 1 0

On-line TEOLOGIA 4 0

TOTAL  12 6



Publicações da UniFil no ano de 2021

PUBLICAÇÕES ARTIGOS BANNERS LIVROS TOTAL

Editora UniFil   4 4

Revista Jurídica da UniFil 13   13

Revista Terra & Cultura 62   62

Simpósio Nacional de Iniciação 
Científica e Simpósio de Iniciação 
Científica da UniFil

89 39  128

TOTAL 164 39 4 207



POLÍTICAS INSTITUCIONAIS E AÇÕES ACADÊMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A EXTENSÃO

MODALIDADE CURSO PROJETOS BOLSAS

On-line Administração 1  

Presencial Agronomia/Nutrição/Medicina Veterinária 1  

Presencial Arquitetura e Urbanismo 4  

Presencial Ciência da Computação 3  

Presencial Direito 2 1

Presencial Estética e Cosmética 2  

Presencial Medicina Veterinária 2  

Presencial Nutrição 2 1

TOTAL  17 2



POLÍTICAS INSTITUCIONAIS E AÇÕES ACADÊMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A EXTENSÃO

Cursos de Férias
16 mil inscritos

+
29 eventos de extensão

CARGA HORÁRIA QUANTIDADE

05h 45

10h 12

15h 6

20h 5

80h 23

TOTAL 91
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Serviços à Comunidade

Serviço de Psicologia 11.397  ALGA 0

Centro de Empreendedorismo  HV 6.812

Escritório Modelo Design Gráfico 53 NPJ 75

Clínica de Fisioterapia 13.552 NPI  

Clínica de Nutrição 952 PAF-ECF 3

Clínica de Podologia 852 CMG 232

Clínica Escola de Estética 0 UniFil Farma 2.394

Escritório Modelo de Arquitetura e Urbanismo 0

Total 36.322



EXTENSÃO CURRICULAR

De 0 a 10, o quanto o projeto de extensão curricular contribuiu para a 
sua formação?

M: 8,01 - 74,2%>7  M: 8,16 - 82,1%>7  M: 8,36 - 83,6% >7 M: 8,67- 90% >7



Comunicação - 
Mecanismo de 

Transparência  e 
Ouvidoria

MÊS RECLAMAÇÕES CONSULTAS ELOGIOS SUGESTÕES

Janeiro 56,3% 37,5% 6,3% 0,0%

Fevereiro 63,6% 36,4% 0,0% 0,0%

Março 92,9% 7,1% 0,0% 0,0%

Abril 83,3% 8,3% 0,0% 8,3%

Maio 85,7% 14,3% 0,0% 0,0%

Junho 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%

Julho 58,8% 35,3% 5,9% 0,0%

Agosto 70,0% 20,0% 10,0% 0,0%

Setembro 20,0% 60,0% 20,0% 0,0%

Outubro 75,0% 12,5% 12,5% 0,0%

Novembro 85,7% 14,3% 0,0% 0,0%

Dezembro 75,0% 0,0% 0,0% 25,0%

TOTAL 70,9% 23,6% 3,9% 1,6%
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POLÍTICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

Curso DE 5 A 
10%

DE 15 A 
49,99%

DE 50% DE 50,01 
A 99,9%

DE 100% Total

Graduação On-line  68 33  18 119

Graduação 
Presencial

 206 11 2 28 247

Pós-graduação 
Presencial

6    8 14

Total 6 274 44 2 54 380

Em 2021 mais de 3670 ex-alunos participaram de eventos 
promovidos pela Instituição



POLÍTICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS



POLÍTICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS
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POLÍTICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
Programas de 
Acolhimento Programas de Apoio Estimo a 

Permanência
Ações Exitosas ou 
Inovadoras

Melhores Anos
Acadêmico: Núcleo de Apoio Pedagógico - 
NAP
Orientações para Planejamento Acadêmico

Programa de 
Nivelamento NED

Recepção aos Calouros Programas de 
Monitoria

Centro de 
Empreendedorismo

Calouro Solidário Financeiro: Serviço Social, Concurso 
oportunidade,  PROUNI,FIES, UniFIES 
Convênio, Desafio UniFil, Bolsa por 
Desempenho, Egresso Escola Pública, 
Desempenho no ENEM, Desconto Família,  
Funcionário Polo, Histórico Escolar,  Portador 
de Diploma, Premiação ENADE, Prouni, 
Quero Bolsa, Transferência, Voluntário entre 
outras

Intercâmbio Google For Education

Capelania

Centro de Escuta 
Universitária (CEU)

ACESSIBILIDADE



Apoio Financeiro 
Curso Diversos Serviço Social PROUNI Concurso oportunidade

Técnico On-line 43

Graduação On-line 2837 12 304 11

Graduação Presencial 5297 59 996 402

Pós-Graduação On-line 142

Pós-Graduação Presencial 165

Total 8484 71 1300 413

296 alunos FIES Novo UniFIES 313 alunos



Nivelamento
CURSO TOTAL CURSO TOTAL

ALGORITMOS E ESTRUTURAS DE DADOS 50 GERÊNCIA DE REQUISITOS 4

DESENVOLVIMENTO DE DISPOSITIVOS MÓVEIS 50 FÍSICA 456

LÓGICA DE PROGRAMAÇÃO 50 MATEMÁTICA 899

FÍSICA PARA RADIOLOGIA I 66 PORTUGUÊS 1430

FÍSICA PARA RADIOLOGIA II 58 QUÍMICA 878

FUNDAMENTOS DE COMPREENSÃO DE DIREITO 27 RADIOLOGIA APLICADA 60

INTRODUÇÃO A EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 1489 CONTEÚDOS EXTRAS - ADS 200

LEITURA E INTERPRETAÇÃO DE TEXTO 2416 TOTAL GERAL 8181

LING. DE PROGRAMAÇÃO ORIENTADA A OBJETOS 48



Colocação de 
alunos em estágio 
não obrigatório

CURSO 2021

Administração 1

Ciências Contábeis 1

Radiologia 1

 EaD Total 3

CURSO 2021

Arquitetura 3

Ciência da Computação 1

Design Gráfico 1

Direito 2

Educação Física 1

Enfermagem 3

Engenharia Civil 1

Medicina Veterinária 1

Técnico em Enfermagem 2

Presencial Total 15

TOTAL GERAL 18
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Acessibilidade

Deficiência
Carteira 
Canhoto

Elevador
Leitura 
Labial

Nenhuma Total 

Auditiva 1 1
Cadeirante 2 2
Canhoto 2 2
Déficit de Atenção 1 1
Motora/dificuldade para caminhar 1 1
Pé direito imobilizado 1 1
Total 2 4 1 1 8

Projeto da nova maquetaria da Arquitetura, contemplou a acessibilidade 
Outras rampas  foram construídas ligando o campus Ipolon ao campus 
Clube.



Resultados das avaliações externas: indicador apoio ao discente

CURSO ANO MODALIDADE INDICADOR 1.12

Direito 2021 EaD 5

Enfermagem 2021 EaD 5

MÉDIA DOS ITENS AVALIADOS  5



EIXO 4: POLÍTICAS DE GESTÃO
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POLÍTICAS DE CAPACITAÇÃO E FORMAÇÃO CONTINUADA - CORPO DOCENTE

Titulação Realizado 2020 % 2020 Programado 2021 % programado Realizado 2021 % 2021

Especialista 152 41,5% -76 20,0% 162 39,7%

Mestre 166 45,3% 70 62,0% 194 47,5%

Doutor 48 13,1% 20 18,0% 52 12,7%

Total 366 100,0% 14 100,0% 408 100,0%

58,4% 60,2%80,0%



POLÍTICAS DE CAPACITAÇÃO E FORMAÇÃO CONTINUADA - CORPO DOCENTE

Regime Realizado 
2020

% 2020 Programado 
2021

% 
programado

Realizado 
2021

% 2021

Integral 126 34,3% 2 33,6% 153 37,5%

Parcial 137 37,3% 7 37,8% 171 41,9%

Horista 104 28,4% 5 28,7% 84 20,6%

TOTAL 366 100,0% 14 100,0% 408 100,0%

71,6% 79,4%71,4%



POLÍTICAS DE CAPACITAÇÃO E FORMAÇÃO CONTINUADA - CORPO DOCENTE
SEMESTRE TEMA INSCRITOS

1º XXXV PEC - Programa de Educação Continuada 302

2º XXXVI PEC - Programa de Educação Continuada 267

TOTAL 2021 569

62 participações em 16 cursos 
ofertados pela UNICORP

CURSO DE 15 A 49,99% DE 50% TOTAL

GO  17 17

GP 4 9 13

PO  1 1

TOTAL 4 27 31



POLÍTICAS DE CAPACITAÇÃO E FORMAÇÃO CONTINUADA - CORPO DOCENTE



POLÍTICAS DE CAPACITAÇÃO E FORMAÇÃO CONTINUADA - CORPO DOCENTE

Avaliação Coordenador:  De 0 a 10, o quanto o Coordenador 
tem contribuído para o seu desenvolvimento no curso

M 8,03 - 77,2%>7  M: 8,49 - 84,31%>7
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POLÍTICAS DE CAPACITAÇÃO E FORMAÇÃO CONTINUADA - Tutores

20 participações em 13 
cursos ofertados pela 

UNICORP

TREINAMENTOS MODALIDADE DO TREINAMENTO

Modelo de oferta modular EaD

Práticas de tutoria EaD

Práticas de tutoria no síncrono e assíncrono EaD
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POLÍTICAS DE CAPACITAÇÃO E FORMAÇÃO CONTINUADA - Tutores

CURSO MODALIDADE 1.14 1.15 2.11 2.13 2.14 2.15

Direito EaD 5 5 5 5 5 5

Enfermagem EaD 5 5 5 5 5 5

MÉDIA DOS ITENS AVALIADOS 5 5 5 5 5 5

Resultados das avaliações externas: indicadores da tutoria

De 0 a 10, o quanto o Tutor 
tem contribuído para a sua 
aprendizagem?

M 8,24 - 81,6%>7 



EIXO 5: INFRAESTRUTURA
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INSTALAÇÕES ADMINISTRATIVAS



SALAS DE AULA
CAMPUS QUANTIDADE

CANADÁ 32

ENGENHARIA 6

IPOLON 23

LONDRINENSE 24

PALHANO 13

SEDE 34

TOTAL 132

● Mais de 68% com carteiras 
estofadas;

● 94,7% com recurso audiovisual;

● Salas de 55,5 m2 em média;

● Capacidade média de 50 alunos.



SALAS DE AULA

OBJETIVOS
  META DE IMPLANTAÇÃO

UNIDADE BLOCO 2021 2022 2023 2024 2025

Construção de Sala 
Invertida/Multimeios SEDE A  X    

Construção de Sala 
Invertida/Multimeios CANADÁ A  X    

Construção de Sala 
Invertida/Multimeios PALHANO     X  



SALAS DE PROFESSORES

11 salas 3 reformadas em 2021



ESPAÇO PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

5 salas 3 
devidamente 
identificadas

CAMPUS BLOCO DESCRIÇÃO DAS SALAS

CANADÁ N Sala de atendimento ao aluno

CLUBE EaD Sala de atendimento ao aluno

ENGENHARIA R Sala de Supervisão de Estágios

SEDE A Sala de atendimento ao aluno

SEDE D Atendimento de Estágios



ESPAÇO DE CONVIVÊNCIA E ALIMENTAÇÃO

OBJETIVOS
  META DE IMPLANTAÇÃO

UNIDADE BLOCO 2021 2022 2023 2024 2025

Ampliação da Área de 
Convivência em Cantina SEDE A X     

Implementação de 
Melhorias em Áreas de 
Convivência

SEDE DIVERSOS X  X  X

Implementação de 
Melhorias em Áreas de 
Convivência

CANADÁ DIVERSOS X  X  X



LABORATÓRIOS E CENÁRIOS PARA A PRÁTICA DIDÁTICA

LABORATÓRIOS QUANTIDADE

Cenários para Prática 19

Laboratório de Informática 16

Outros Laboratórios 72

TOTAL 107

CURSO MODALIDADE 3.8 3.9 3.10 3.11 3.12 3.15

Direito EaD NSA NSA NSA NSA NSA 5

Enfermagem EaD 5 5 4 4 5 NSA

MÉDIA DOS ITENS AVALIADOS 5 5 4 4 5 5

Resultados das avaliações 
externas: indicadores 
laboratórios para práticas



LABORATÓRIOS E CENÁRIOS PARA A PRÁTICA DIDÁTICA



INFRAESTRUTURA DA BIBLIOTECA E ATUALIZAÇÃO DO ACERVO

4 Bibliotecas Físicas
23 Estações Individuais;
53 Estações Coletivas; e, 
182 Guarda- Volumes.

2021

ACERVO PLANEJADO PDI REALIZADO 

Títulos 40.742 52.154

Exemplares 101.644 116.000
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INSTALAÇÕES SANITÁRIAS

OBJETIVOS   META DE IMPLANTAÇÃO

UNIDADE BLOCO 2021 2022 2023 2024 2025

Implantação de Sanitário Familiar SEDE A  X    

Implantação de Sanitário Familiar CANADÁ A  X    

Implantação de Sanitário Familiar CLUBE    X   

Implantação de Sanitário Familiar IPOLON     X  

Implantação de Sanitário Familiar PALHANO    X   

52 estruturas relacionadas 



ESTRUTURA DOS POLOS EAD

A CPA, a  fim de investigar se a estrutura física e tecnológica nos polos 
permite a realização das atividades presenciais, apresenta acessibilidade, 
é adequada ao projeto pedagógico dos cursos vinculados ao mesmo, 
propõe aos alunos avaliação acerca dos  itens relacionados a 
infraestrutura e o atendimento ao aluno no Polo, e com a retomada dos 
encontros presenciais para provas, a CPA se propõe a dar continuidade 
no processo avaliativo, nos mesmos padrões adotados para a avaliação da 
infraestrutura física da sede.



AVA

CURSO MODALIDADE INDICADOR 1.17

Direito EaD 5

Enfermagem EaD 5

MÉDIA DOS ITENS AVALIADOS  5



Comentários da Avaliação
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Comentários Alunos GP
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Comentários Alunos GO
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obrigada!
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