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Apresentacao dos Resultados

Trieénio 2018 a 2020

“Ter paixao pela qualidade e apenas uma parte da paixao pelos clientes”

Tom Connellan

seyUniFil




Autoavaliacao Institucional

. Obrigatoria desde 2004;

Jd Produz subsidios de analise para as ComissOes de Avaliacoes

Externas;
Jd Busca a melhoria continua; e,
1 E baseada nos instrumentos de avaliacdes externas e respeita

nota técnicas e demais legislacoes.



Autoavaliacao Institucional Na UniFil

4 2018: Alunos de graduacao EaD e Presencial, este ultimo sem
infraestrutura;

4 2019: Alunos de graduacao EaD e Presencial, docentes e
coordenadores EaD e Presencial, tutores,
tecnicos-administrativos e chefias; funcionarios e coordenadores
de Polos e comunidade externa,;

d 2020: Alunos, docentes, coordenadores e tutores EaD.



Metodologia de Analise

Jd Itens em escala likert de 5 pontos;

1 Esperado 75% de aprovacao em cada item;

d Informacbes complementares investigadas junto a gestores das
areas;

Jd Alinhamento com os resultados das avaliagcoes Externas.



Eixo 1

PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

“E impossivel avaliar a for¢a que possuimos sem medir o tamanho do
obstaculo que podemos vencer. ”
H.W. Beecher

Y7 UniFil




CURSO m MODALIDADE |INDICADOR 1.13

©
g GEJ Administracao 2019
= Design Grafico 2019 GP 4
3 C_D Direito 2019 GP 5
o™
N o g‘ Licenciatura em Educacao Fisica 2019 EaD S
,§ ,—; Pedagogia 2018 EaD 4
3 (1 Podologia 2019 EaD 5
O % Processo Gerenciais 2019 EaD S
2_ 3 Radiologia 2019 EaD 5
‘g % o Servigo Socia 2019 EaD 5
-g 8 GE, Servicos Juridicos 2019 EaD 5
O g%  Teologia 2019 EaD 5
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Discente

Coordenador
Abrangéncia da /
Autoavaliacao da ‘\  Docats™

UniFil
Infraestrutura 4

Polos

Tecnicos/ Chefia

Comunidade

Externa



Indice de participacdo na avaliacao
institucional publico EaD no triénio

Coordenador

Discente

Docente

W 2018
W 2019

m2020

16,5%

F'I:l los

100 0% 100 0

Tutores

SeUniFil



Indice de participacdo na avaliacao
institucional publico Presencial 2018 e 2019

100 0%
I m 2018 m 2019

Coordenador Discente Docente Funcionarios

SeUniFil




Divulgacao dos Resultados
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https://unifil.br/comissao-propria-de-avaliacao/

Divulgacao dos Resultados
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Eixo 2

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

“A vontade de se preparar tem que ser maior que a vontade de vencer.
Vencer sera consequéncia da boa preparacao. “

Bernardinho

Y7 UniFil




MISSAO, OBJETIVOS, METAS E VALORES
INSTITUCIONAIS

d Missdo: “Realizar o ministéerio da Boa

Educacao com qualidade e foco no Aluno”

d Revisao dos Objetivos e Metas; e,

d Valores tratados como principios.



POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

ATENDIMENTO SOCIAL;

NUCLEO DE PRATICA JURIDICA (NPJ):

SERVICO DE PSICOLOGIA;

CLINICA DE FISIOTERAPIA;

CLINICA DE EDUCACAO A SAUDE (CEPS);

UNIFIL FARMA — FARMACIA ESCOLA;

DIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL:

CALOURO SOLIDARIO;

COMITE DE ACESSIBILIDADE:;

PROGRAMAS DE BOLSAS DE ESTUDOS E FINANCIAMENTOS:
VISITA DOMICILIAR E ATENDIMENTO SOCIAL E ENCAMINHAMENTO PARA
FUNCIONARIOS:

Lol o ddoDo0ddd



POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Lol O ddddddd

Parcerias com organizagdes socioassistenciais;

Participacdes em conselhos, féruns e circulos de dialogos;

Nucleo de Relagdes Profissionais e Egressos - NURPE;

Programa UniFil Aprendiz;

Centro de Empreendedorismo em parceria com o SEBRAE;

Parcerias com empresas da Area de TI, para favorecer a empregabilidade dos alunos,

Atuacao dos alunos em acoes de assistencialismo, atraves de arrecadacao de alimentos,
brinquedos e roupas;

Em 2019, reforma da sala de radiologia do Hospital Universitario da UEL e doacao um dos
animais do seu CMG a uma familia de carroceiro;

Em 2020: 40 cursos on-line gratuitos com mais de 20 mil inscritos;

Curso de Enfermagem: Disque Coronavirus e vacinagao contra gripe para idosos; e,
Grupo de médicos Parana Vencendo a Covid.



Eixo 3

POLITICAS ACADEMICAS

“Faca o que vocé faz tdo bem, que as pessoas vao querer vé-lo
novamente, e vao trazer seus amigos. ”
Walt Disney

Y7 UniFil




Itens de Avaliacao do Curso

O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.

O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética e formacao integral, como cidadao e
profissional.

No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexao e argumentacao, pensar criticamente, analisar e refletir
sobre solucdes para problemas da sociedade.

As disciplinas do curso contribuiram para vocé ampliar sua capacidade de comunicacao nas formas oral e escrita.

O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area de formacao,
instigando-o a aprender e atualizar-se permanentemente.

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de
formacao (cursos de nivelamento).

O curso exigiu de vocé organizacao e dedicacao frequente aos estudos.




Itens de Avaliacao do Curso

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de
extensao universitaria.

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniciagao cientifica e de
atividades que estimularam a investigacao académica.

O curso ofereceu condi¢goes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a instituicdo.

As disciplinas do curso articulam o conhecimento tedrico com atividades praticas de forma suficiente, contribuindo
para sua formacao profissional.

O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas para a sua formacao.

As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusao de curso contribuiram para qualificar sua formacao

profissional




Itens de Avaliacao do Curso

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou estagios dentro pais ou fora

do pais.

O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram reflexao, convivéncia e

respeito a diversidade.

A instituicao promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagao social.

O numero de professores ou tutores é suficiente para atender as demandas do seu curso/turma.




POLITICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS
PARA OS CURSOS DE GRADUACAO

—
=2/ A0 /9,0% =
/ 4':' /0 Fg o o <M =0
P | 70

2018 2019 2020
Discente Discente Discente
BN ESD e FPresencial e——fcsperado

Comparativo da Avaliacao do curso pelos alunos por ano e modalidade

SeUniFil



Quantitativo de alunos em intercambio

DIREITO
FISIOTERAPIA 1 1
PSICOLOGIA

ToTAL ———

SeUniFil



Avaliacao dos Cursos de Graduacao

A CPA, destaca que, desde 2004, para os 18 cursos que passaram por pelo
menos duas avaliagbes de ENADE e CPC, observa-se que o conceito
melhorou em 6 deles e que, em outros 5, o conceito foi mantido. Em 2019
foram 10 visitas, sendo uma para renovacao de reconhecimento e as demais
para reconhecimento, todos com conceito 5. No ultimo ciclo do ENADE, de
2016 a 2018, dos 20 cursos avaliados 11 conquistaram conceitos 4 e 5. Entre
OS cursos com conceito 5, estao: Agronomia, Biomedicina, Ciéncia da

Computacao e Estética e Cosmeética.



POLITICAS DE ENSINO E . ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS
PARA OS CURSOS DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU

MODALIDADE ANO DE OFERTA |NAO INICIOU INICIOU TOTAL

2019

2020
—-nn
Presencial 2018
Presencial 2019 44 21 65
Presencial 2020

“-“
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Avaliacao, Demanda de Mercado, corpo
docente, Inovacoes

J

As avaliacOes iniciativa da propria PROPG: ao final de cada disciplina do
curso os alunos avaliam a mesma, segundo os critérios: condiz ou ndo com o
programa ofertado, atende as expectativas em relacdo ao mercado, o
conteudo é compativel com o tema da aula e a didatica utilizada pelo professor
para prender a atencao da turma € satisfatoria.

Analise de mercado, atendendo as demandas, inovando, criando
possibilidades para suprir um mercado em constante evolucao, com o intuito
de preparar profissionais qualificados e prontos para agir, nas situacoes
adversas do dia a dia.

Minimo 65% do corpo docente composto por mestres e doutores;

Dupla Certificacao e Uniflex



POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES
ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A PESQUISA OU
INICIACAO CIENTIFICA

MODALIDADE AVALIACAO m ITEM -

EaD Blackboard 2018 Iniciagao Cientifica 63,1%
EaD EaD Canvas 2018 Iniciagcao Cientifica 71,4%
EaD EaD 2019 Iniciagcdo Cientifica 65,3%
EaD EaD 2° Bloco 2020 Iniciacao Cientifica 70,2%
Presencial Presencial 2018 Iniciagcao Cientifica 60,5%
Presencial Presencial 2019 Iniciagcao Cientifica 65,0%

SeUniFil



POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES
ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A PESQUISA OU
INICIACAO CIENTIFICA

MODALIDADE AVALIACAO m ITEM -

2019 Cultura, Lazer e Interacdo Social 57,6%
EaD EaD 2° Bloco 2020 Cultura, Lazer e Interacao Social 57,1%
Presencial Presencial 2019 Cultura, Lazer e Interacao Social 57,1%

SeUniFil



Projetos de Iniciacao Cientifica

ETEEETIETEn

EaD Total

Presencial Total

nnnn

Quantidade de Projetos

Quantidade de Cursos de Graduacao 16 17 14 14 15

SeUniFil
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Atividade de Cultura e Lazer e Interacao Social

IX Jogos Intercursos;

Psico talentos;

Festival de Ginastica UniFil;

Hug Day;

Hackathons e Concursos;

Outras iniciativas: Semanas com atracdoes musicais, comemoracao das notas
das avaliacoes externas dos cursos de Direito e Design Grafico, jantar com
0s egressos do curso de ciéncias contabeis aprovados no exame do CRC,
algumas viagens de estudo de diversos cursos de graduacao Presencial e
EaD e as programacoes de recepcao de calouros e trote solidario.



POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES
ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A EXTENSAO

EaD
EaD
EaD
Presencial

Presencial

EaD Blackboard
EaD Canvas
EaD

EaD 2° Bloco
Presencial

Presencial

2018
2018
2019
2020
2018
2019

Extensao Universitaria
Extensao Universitaria
Extensao Universitaria
Extensao Universitaria
Extensao Universitaria

Extensao Universitaria

63,1%
66,6%
70,8%
78,9%
71,2%
78,3%

SeUniFil



Atividades de Extensao Cursos de Férias

TIPO mmm TOTAL

Cursos de
Extensao

Cursos de 473 223 107 803
Férias

Eventos de 126 103 24 253
Extensao

271
Projetos de 46 45 11 104 }
Extensao

TOTAL | 658 | 379 | 150 | 1157 [N - 2020

SeUniFil




Extensao Curricular

2 Cursos participantes em 2020: Administracao e Educacao Fisica presencial
e EaD, Gestao Ambiental, Gestao de Recursos Humanos, Gestao Financeira,
Gestao Publica e Processos Gerenciais, em EaD e Farmacia Presencial;

o Projetos: Organizacdes e o Desafio da Sustentabilidade; Coleta Seletiva:
Desafios e Oportunidades; Gestao Solidaria |; Gestao Solidaria; Atividades
Académicas de Extensao do Colegiado de Educacao Fisica

2 Além de ter implementado nas matrizes dos novos cursos para oferta em
2021 Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Sistemas para Internet em
EaD, os projetos de curricularizacao da Extensao.



COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE EXTERNA

o Site institucional
(funcionalidade de WhatsApp)
a Portais; 8,89 |

1 Redes Sociais (Facebook,

Instagram, Twitter, Linkedin e

Nota para o Servico que utiliza ou a Parceria que representa MNota para a UniFil

canal no YouTube e o Blog), e,

Forum: 56,7% dos londrinenses concordam que
o ES publico da cidade atende com qualidade a
populacao

a Ouvidoria.



COMUNICACAQO DA IES COM A COMUNIDADE INTERNA

89,7% y 911% 93,0%
80,7% 825% 849%m 78.4%

67 94 /9.3 7
2018 2018 2020 2018 2020 2018 2020 2018 2018 2018 2020
Dicente Dicente Decente (oorderador Coordenador Docentes Docentes  Funciomdro . Polosde Tutores Tutores

Bt mmPresencial —Esperado’a‘mb

SeUniFil



POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO
DOS EGRESSOS

No ano de 2020 a CPA juntamente com o NURPE, fez uma
revisao da politica de Egressos da Instituicao, incluido
uma pesquisa com egressos dos ultimos cinco anos, para

viabilizar essa mudanca, contou com o apoio do MKT,
NED e TI.



Resultados Pesquisa

Acompanhamento de Egressos

Y7 UniFil



Adesao

SeUniFil



Tempo para se colocar no mercado na area

48.1%

0 3% |
mm 2.2%
Jaatuava Menosde1 Maisde1a Maisde2a Maisde3
ano menos de 2 menos de 3 anos

anos anos seUniFil



Escolaridade

68,0%

SeUniFil



Durante o Curso
21 6%

Forada Conseguiu Ja atuava —
estudante area colocagdo YeUniFil




Renda

52 5% minicial m atual

39,9%

34.9% 33,4%
14 4% o/
| ] .

1 salario 2 salarios 1a2 3 salarios 4 salarios 3a4 5 ou mais 5a9
minimo minimos salarios minimos minimos salarios  salarios  salarios

2.3% 0.9%

10a 23 24 0u mais
salarios  salarios

minimos minimos minimos minimos minimos  minimos

SeUniFil



Atua na area

seUniFil



. . : ~ Forum: 63,3% dos Londrinenses
Indice de Satisfacao

88 5% 90,8% - S
4 v 75.3% 747%

Esperadc
46,7% 75,0%
Importancia da Preparo para o Contribuicdo do Realizacdo Satisfacao UniFil como Indicaria o Indicaria a
formacao para mercado conteudos profissional financeiramente opcao para Curso UniFil
o desempenho estudados continuar

profissional

SeUniFil



Vinculo profissional

39,50%
30 90%
19,30%
7,30% . .
. = ‘Iﬂ 1,10% 0.40%
Setor Privado auténomo Outro Servidor publico Aposentado Internacional ou Militar

nao-governamental

SeUniFil



Espera da UniFil

39,8%
29.3%
17,9% 17,3%
Oportunidade de Oportunidades de Contribuir como Integrar o corpo de

Formacdo continuada colocacado Profissional desenvolvimento dos Funcionarios/Docentes

cursos de graduacao
SeUniFil



Curso

m Pontos Positivo

m Pontos de Melhoria

30,3% 31,0%
Ly 23 2% 23,9% .
13.5% 15 0%

oo, 139Ba% 12F

4% ,
. I' i = .. l

Carga Adequacao Experiéncia Qualificacao Atuacaoda Qutros
Horaria de dacarga profissional académica do coordenacao
pratica horariapor doDocente  Docente do curso
Disciplina

SeUniFil



UniFil

®m Pontos Positivo
03.9%
m Pontos de Melhoria

19.3% 15.8% 20 9%

o 9.2% 12,2%
ey | OEEY R

Infraestrutura de Infraestrutura de Atualizacdo da Atendimento ao Infraestrutura
sala de aula ambiente para biblioteca publico Geralda
pratica Instituicdo

9,6%
1

36,4%

13,0%

Qutros

SeUniFil



POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

a2 Apoio Psicopedagogico: NAP e cursos, de Orientagcdes para
Planejamento Académico

L Se concentrar J { l\ -
S

a Programas de Acolhimento e Permanéncia do Discente
a Melhores anos;

Recepcao aos calouros;

Calouro solidario;

Concessoes de bolsas via Servico Social;

Capelania;

Centro de Escuta Universitaria (CEU);

Iy Hy WAy Wy W



a2 Outros incentivos financeiros: Concurso Oportunidade, com
bolsas de 100 e 50%,
a2 bolsa desempenho;

-mmlza TOTAL

2018 1516 2075 4098
2019 1346 2693 378 4417
2020 1636 2986 361 4983

2020 170
Crarr ey IETIECIKTIRETE

GO | GP_TOTAL | GP_

2018 180 1439 1619 1147
2019 230 1298 1528 959

seUniFil



POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

11 32

a Programas de Monitoria
153 160 29 342
2 Nivelamento “ PRESENCIAL | TOTAL

940 526 1466

seUniFil




POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

a1 Intermediacao e Acompanhamento de Estagios, mais de 9159,
estagios formalizados no Triénio

m DIVULGADAS | CONTRATOS -

2018 10,9%
a Divulgagao de vagas 2019 914 56 6,1%
2020 2,2%

a2 Oficinas: Oratodria, Elaboracao de Curriculos e Participacdo em
Entrevista, Coaching de Carreiras, Os desafios da gestao de
carreira. como obter realizacao profissional a partlr das
escolhas, com 117 participantes. SeUniFil



Acoes Exitosas ou Inovadoras

5 NED mmmm

ATENDIMENTOS

MODALIDADE mmm TOTAL
a Centro de Empreendedorismo _

ONLINE 1390 1395
Presencial 1660

- 10TAL m 1390 | 3055
o Google for Education
Certificacao nivel 1 e 2 e Formacgao Aluno mmm Jel
8 20 18

tutor

46
veUniFil



CURSO MODALIDADE | INDICADOR 1.12

Administracao EaD
Design Grafico GP
Direito GP
Licenciatura em Educacao Fisica EaD
Pedagogia EaD
Podologia EaD
Processo Gerenciais EaD
Radiologia EaD
Servico Social EaD
Servicos Juridicos EaD
Teologla

5

3
4
3
4
S
S
S
5
4
4

Indicador 1.12
ApoIo ao
discente

SeUniFil



Eixo 4

POLITICAS DE GESTAO

“Faca da disciplina um lema, da dedicacao uma bandeira e da paixao
pelo trabalho um exemplo. ”
Ayrton Senna

Y7 UniFil




Corpo de Docente

TITULACAO 2018 2018 2019 2019 2020 2020
Planejado | Realizado | Planejado | Realizado | Planejado | Realizado

Especializacao 35,4% 36,0% 40,9% 41,6% 40,5% 41,5%
Mestrado 48,6% 48.,4% 44 6% 44 3% 45 7% 45,4%
Doutorado 16,0% 15,6% 14.5% 14,1% 13,8% 13,1%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

REGIME DE 2018 2018 2019 2019 2020 2020
TRABALHO Planejado | Realizado | Planejado | Realizado | Planejado | Realizado

Integral 35,4% 35,8% 37,0% 37,4% 33,8% 34,3%
Parcial 40,4% 40,1% 39,4% 39,1% 37,9% 37,3%
Horista 24,2% 24,1% 23,6% 23,5% 28,3% 28,4%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A 41/ B i’



m SEMESTRE TEMA INSCRITOS
450

2018 1° XXIX PEC - A educacdo para o século XXI
2° XXXI PEC - Metodologias de Ensino 450

N
o
=
(00)

Capacitacao Docente

TOTAL 2018
2019 1° XXXI PEC - Saude emocional 364

2019 2° XXXII PEC - Educacao baseada em evidéncia e ciéncia 450
cognitiva da leitura no Brasil

TOTAL 2019

2020 1° XXXIII PEC - Estratégias de Ensino no Novo Cenario 94
Educacional

N
o
N
o

2° XXXIV PEC - Processo de ensino-aprendizagem na 191
pandemia — Desafios da docéncia contemporanea

TOTAL 2020

TOTAL




Capacitacao Docente

Em decorréncia da parceria com a Google For Education, os professores tém sido
capacitados para o uso da tecnologia, através de atendimentos realizados pelos
alunos tutores no Programa de Mentoria ou no proprio PEC

Ao | TRemawENTOS | LocAL

2018 Ergonomia no e-social: pratico avancado Externo

2019 Treinamento de Procedimentos RH e Ponto  Interno
2019 Treinamento do DEA Interno £o 50% 3
2019 Curso de Construcdo de Bambu Interno b 20% 1
2020 Gestao do Ensino Superior UNICORP 50% 2
2020 Metodologia de Ensino UNICORP FO 50% 1
2020 Teoria da Aprendizagem e Pesquisa UNICORP PP 50% 3

2020 Curricularizacdo da Extenséao Externo U -n




Itens de Avaliacdao Docente/Disciplina

As metodologias de ensino utilizadas pelo professor o desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas
e criticas.

As avaliacOes da aprendizagem realizadas foram compativeis com os conteuddos ou temas trabalhados pelo professor.

O professor utiliza tecnologias da informag¢ao e comunica¢dao, como estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratdrio de
informatica, ambiente virtual de aprendizagem).

A exposicdao do conteudo feita pelo professor é adequada as carateristicas da turma.

O professor apresentou exemplos contextualizados que facilitam a compreensao da disciplina.

O professor demonstra dominio dos conteudos abordados nas disciplinas.

A relacao professor-aluno ao longo da disciplina o estimula a estudar e aprender.

Atribua uma nota de 0 a 10 para o professor.




Avaliacao Docente/Disciplina

88,0% 9N.0% 882%
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ltens da Avaliacao dos Coordenadores

O coordenador do curso em algum momento, no decorrer do Curso apresentou aos estudantes o Projeto

Pedagdgico do Curso.

O coordenador do curso esta disponivel para orientacao académica dos estudantes.

O coordenador do curso tem informado aos alunos sobre eventos, concursos, oportunidades de emprego,

relacionadas ao Curso.

O coordenador do curso tem procurado melhorias para o Curso.

O coordenador do curso de forma geral, tem um bom relacionamento com os alunos.

Atribua uma nota de 0 a 10 para o coordenador do curso.




Avaliacao Coordenador

18.2% 762%

2018

Discentes

81,7% 81.9% 84,0%

2019 2020

Discentes Discentes
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2019
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Capacitacao Tecnicos-administrativos

curso ootsn e _avs [z o
MMM roraL Fam

50% 14 17 18 49

Externo

PO 50% 1 2 3
Int 12 16 6 34
Eerno PP 50% 5 1 1 7
UNICORP 50% 1 1

50%
TOTAL
TOTAL ﬂ“ﬂ“

SeUniFil




Itens da Avaliacao dos Tutores

O Tutor apresentou disponibilidade para atender os estudantes.

O Tutor estimulou as atividades interativas, através dos recurso disponiveis no AVA, demonstrando dominio da
ferramenta.

O Tutor demonstrou dominio dos conteudos abordados.

O Tutor apresentou exemplos contextualizados em sua area de formacao.

O Tutor orienta os alunos sugerindo leituras e/ou atividades complementares.

A relacao Tutor-aluno ao longo do curso tem favorecido o processo de ensino-aprendizagem.

Atribua uma nota de 0 a 10 para o tutor.




Capacitacao Técnicos-administrativos

Em 2018 e 2019 foi promovido pela gerente de RH, encontros semanais
com gestores, para capacita-los no desempenho de suas funcoes diarias
e melhorar a comunicacao interna entre os departamentos;

Webinars atraves das parcerias, muito frequente em 2019 e em 2020,
com o cenario de pandemia;

A parceria com a Google for Education, tambem tem proporcionado a
capacitacao no uso das ferramentas disponibilizadas através da parceria.
Os colaboradores por indicacao de seus gestores ou por interesse
proprio, tambem podem solicitar liberacao para participar de alguns
modulos dos cursos de Pds-Graduacao.



Avaliacao dos Tutores

80,8% 82,3% 81,2%

2018 2019 2020
mmm [UTORES e—=FEsperado
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Capacitacao do Corpo de Tutores

MODALIDADE DO TREINAMENTO mmm TOTAL

Presencial

EaD 3 2 S)

SeUniFil



Resultados das avaliacoes externas:

|nd|cadores da tutoria

mmmmmm

Administracao

Design Grafico GP NSA NSA NSA NSA NSA NSA
Direito GP 5 5 5 5 4 5
Licenciatura em Educacao Fisica EaD 3 3 3 3 3 3
Pedagogia EaD 3 3 4 3 4 4
Podologia EaD 3 3 3 3 3 3
Processo Gerenciais EaD 5 S 5 3) 3 5
Radiologia EaD 3 3 4 3) 4 4
Servigo Social EaD 4 4 4 5 3 5
Servigos Juridicos EaD 5 5 5 5 4 4
eologla 4 3

e o oos mows aLaoos | 6 | 43 | &8 | 47 k2 | 4T




Inovacao das Politicas de Capacitacao - UNICORP

2 Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes, sempre visando
a crescente da Instituicao;

a2 Difundir os valores e crencas da UniFil;

a Capacitar os profissionais de forma que eles assegurem
produtividade e competitividade da Instituicao; e,

a2 Propiciar um ambiente organizacional motivador, que gere

satisfacao, entusiasmo e comprometimento.



PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL - Organograma

Al;MlNlSTRAcAo SUPERIOR
ORGAOS DELIBERATIVOS

ADMlNISTRACAO SUPERIOR
ORGAOS EXECUTIVOS

CONSUNI
CONSEPE
REITORIA
VICE-REITOR
\ -
GABINETEDA
REITORIA
L - - o
UniFil UniFil
L PROADM L PROEIC Lmomun L PROPG | o | B
Coodernacdo Cocdernagdo Coodernacdo
-Lcwauudade -t??’l"‘::r de Ao de de Educacso c';“dm"",?"
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PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL - Organograma

r— = pa—
LCOORD(NACM LCWRDEW COORDENACAD COORDENACAD
DE CURSOS DE CURSOS DE CURSOS 4 DE CURSOS 7
ADMINISTRACAO NDE u DOCENTES NDE DOCENTES
BASICA ’ ’ - ’

COLEGIADO COLEGIADO TUTORES

DOCENTES DOCENTES

TUTORES

seUniFil



PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL - Organograma

Audlovisual Grafica
Biblioteca Hospltal Veterinario
Central de Atendimento e Servico ao Aluno Instituto UniFit
Central de Eventos Laboratoérlos
Central de Matriculas Marketing
Clinicas, Nicleos e Servicos NGcleo de Relacdes Profissionals e Egressos
x: Comerclal Ouvidorla
ORGAOS DE APOIO Comité de Acesslibilidade Secretarla dos Org3os Coleglados
Comité de Etica em Pesquisa com Animals Secretarlas
Comit2 de Etica em Pesquisa Servico Soclal
com Seres Humanos Shop UniFil
Comiss3o Propria de Avallacdo Tecnologla da Informac3ao
Departamento de Suprimentos utv
Gestdo da Conservacao Vigitancia
Gestdo da Manutencao

SeUniFil



SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: RELACAO
COM O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A elaboracao do orcamento obedece as instrucoes aprovadas pelo
CONSUNI e baixadas pela reitoria, assim como as premissas
definidas no PDI:;

O orcamento € elaborado anualmente sob a gestao e conducao da
controladoria, alinhando com as areas todas as premissas
necessarias para a captacao e geracao de recursos

O acompanhamento orcamentario aprovado € mensal;

O orcamento visa a captacao de receita e aplicacido dos recursos,
manter indicadores positivos que se reverta em investimentos e
expansao dos negocios.



Eixo 5

INFRAESTRUTURA

“Todos precisam se concentrar em oferecer ao cliente aquilo de que este
precisa... até mesmo os funcionarios que nunca entram em contato direto
com clientes. ”

Tom Connellan

Y7 UniFil




Itens Avaliacao das Instalacoes Administrativas

Os recursos tecnologicos (Protocolo eletrénico, negociacao e boleto on-line) para atendimento do assuntos
relacionados ao CSA - Centro de Servico ao Aluno, sao adequados.

A dimensao do Corpo de Funcionarios do C.A.S.A - Centro de Atendimento e Servico ao Aluno, é adequada para
atendimento das necessidades dos seus usuarios.

O atendimento telefonico do C.A.S.A - Centro de Atendimento e Servico ao Aluno, atendem as necessidades dos
seus usuarios.

A dimensao do Corpo de Funcionarios para atendimento via Whatsapp do site da UniFil € adequada para
atendimento das necessidades dos seus usuarios.

O atendimento via Whatsapp do site da UniFil , atendem as necessidades dos seus usuarios.

A dimensao do Corpo de Funcionarios da UniFil EaD, é adequada para atendimento das necessidades dos seus
usuarios.




Itens Avaliacao das Instalacoes Administrativas

O atendimento dos funcionario da UniFil EaD, para apoio no AVA - ambiente virtual de aprendizagem, atendem as
necessidades dos seus usuarios.

O atendimento dos funcionario UniFil EaD, para apoio no AVA - ambiente virtual de aprendizagem, atendem suas
necessidades.

As condicdes de infraestrutura do seu ambiente de trabalho quanto a: conforto das cadeiras, ventilacao,
iluminacgao, acustica e ruido externo, sao adequados.

A limpeza e organizacao do seu ambiente de trabalho sao adequados.

Os equipamentos e materiais disponiveis para as suas atividades diarias, foram adequados a sua necessidade.

Os recursos tecnoldgicos (projetor multimidia/ TV / recursos audiovisuais) disponiveis na instituicdo, atendem as
necessidades dos seus usuarios.




INSTALACOES ADMINISTRATIVAS
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Itens de avaliacao das Salas de Aula

As condicoes de infraestrutura das salas de aula quanto a: conforto das cadeiras, ventilacao, iluminacao, acustica
e ruido externo, sao adequados.

As condicdes de infraestrutura das salas de aula sao adequadas a quantidade de alunos.

A limpeza e organizacao das salas de aula é adequada.

Os recursos tecnolégicos (projetor multimidia/ TV / recursos audiovisuais) disponiveis em sala de aula, atendem
as necessidades dos seus usuarios.

As condicdes de infraestrutura das salas de aula quanto a acessibilidade é adequada.




SALAS DE AULA

2 136 salas de aula, Mais de 66% com carteiras estofadas e apenas
4,6% nao dispoe de recurso audiovisual, sao salas em meédia de
55,5 m?, portanto com capacidade média de pelo menos 50 alunos.

Resultados da Avaliacao

sll N/ -
YU /% 87 9%

75 0%
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SALAS DE PROFESSORES

d 11 salas equipadas com mesa e cadeiras, computadores, WiFi, tomadas para
notebook, Bebedouro, Maquina de café, Armarios, mural de recados, todas
elas sao climatizadas e em pelo menos 3 delas € disponibilizado sanitarios
de uso exclusivo para docentes.

Resultados da Avaliacao:

ITENS %

As condicoes de infraestrutura da sala de professores quanto a: confortodas  67,1%
cadeiras, ventilacao, iluminacao, acustica e ruido externo, sao adequadas

O espaco fisico, mobiliario e recurso tecnoldgicos disponiveis na sala de 48,5%
professores, atendem as necessidades.

A limpeza e organizacao da sala de professores € adequada. 90,4%
INDICE MEDIO DE CONCORDANCIA 68,7%




CURSO MODALIDADE | INDICADOR 3.3

g Administracao EaD 3
"CT')’ Design Grafico GP 3
§ Direito GP 2
- Licenciatura em Educacao Fisica EaD 4
Kes) Pedagogia EaD 3
g $ Podologia EaD 3
—
00. O Processo Gerenciais EaD 5
(Vg
— O Radiologia EaD 4
O o
© "'6 Servigo Social EaD 5
(O
O a Servigos Juridicos EaD 5
-8 qD) Teologia EaD NSA
— O

MEDIA DOS ITENS AVALIADOS “




ESPACO PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

CANADA N Sala de atendimento ao aluno
CLUBE Sala de atendimento ao aluno
ENGENHARIA R Sala de Supervisdo de Estagios
SEDE D Atendimento de Estagios

1 Além destas salas como possui clinicas e nucleos de atendimento, tem outras
26 salas de atendimento ou supervisao no Servico de Psicologia, que garantem
um atendimento individualizado, assim como 12 salas para atendimento do
Nucleo de Pratica Juridicas e outras salas de reuniao no campus Sede e Clube.




Itens de avaliacao dos Espacos de Convivéncia e Alimentacao

A instituicao dispde de uma variedade de Espacos de Convivéncia, como: patios, recepcoes e etc., que atendem as
necessidade dos estudantes.

As condicOes de infraestrutura dos Espacos de Convivéncia (patios, recepcdes e etc.) sdo adequadas.

A limpeza e organizacao dos Espacos de Convivéncia (patios, recepcoes e etc.) sao adequadas.

Qual dos Servicos de Cantina da UniFil vocé mais utilizou?

A Cantina dispde de uma variedade de alimentos, que atendem as necessidade dos estudantes.

A instituicao dispde de Cantina em condicOes de limpeza e higiene que atendem as necessidades dos seus usuarios.

O atendimento da Cantina é adequado as necessidade dos estudantes.

A instituicao dispOe de refeitdorios em condicdes adequadas que atendem as necessidades dos seus usuarios.




ESPACO DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO
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LABORATORIOS E CENARIOS PARA A PRATICA DIDATICA

CAMPUS CENARIOS PRATICA | INFORMATICA | LABORATORIOS TOTAL

Canada

Clinica Estética 3 3
Clube 5 1 6
CMG 1 1
Engenharia 2 8 10
Fazenda Escola 1 1
Ipolon 1 3 6
Londrinense 1 1
Palhano 1 1 25 27
Sede

-_-__-l




Itens de avaliacao dos Laboratorios Especificos

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para a quantidade de
estudantes.

Os ambientes (espaco fisico) e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso.

A manutencao dos ambientes e equipamentos dos laboratdérios especificos, atendem as necessidades dos seus
usuarios.

Os recursos tecnoldgicos (projetor multimidia/ TV / recursos audiovisuais) disponiveis nos laboratdrios
especificos, sao adequados as necessidades.

O servico de apoio (técnico ou docente) nos laboratérios especificos, atendem as duvidas e necessidades dos
estudantes.

O servico de apoio (técnico ou docente) nos laboratdrios especificos, atendem a quantidade de estudantes na
turma.

O espaco fisico dos laboratdrios especificos, apresentam condicdes de acessibilidade.




Itens de avaliacao das Sala de apoio de informatica

O espaco fisico dos laboratodrios de informatica, sao confortaveis e adequados para a quantidade de estudantes.

Os recursos tecnolégicos (projetor multimidia/ TV / recursos audiovisuais) disponiveis nos laboratérios de
informatica, atendem as necessidades dos seus usuarios.

A atualizacao de hardware e software nos laboratorios de informatica, atendem as necessidades dos estudantes.

O acesso a internet (estabilidade e velocidade), nos laboratérios de informatica, atendem as necessidades dos
estudantes.

O espaco fisico dos laboratodrios de informatica, apresentam condicdes de acessibilidade.




Avaliacao dos laboratorios
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INFRAESTRUTURA DA BIBLIOTECAE
ATUALIZACAO DO ACERVO

BIBLIOTECA ESTAGOES ESTACOES GUARDA-
INDIVIDUAIS[1] COLETIVAS[2] VOLUMES

2018

SeUniFil



Itens de avaliacao da Biblioteca

A instituicao conta com Biblioteca, virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em acervos virtuais.

A Biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitam.

O acervo bibliografico indicado para o seu curso esta disponivel qguando necessita.

A atualizacao do acervo da Biblioteca, atendem as necessidades dos seus usuarios.

Os recursos tecnoldgicos para consulta do acervo da Biblioteca, atendem as necessidades dos seus usuarios.




Avaliacao da Biblioteca
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Expansao do Acervo

PLANEJADO PDI REALIZADO
ACERVO

Titulos 39.686 40.169 40.652 44.144 47975 50.913

Exemplares  100.408 100.891 101.374 109.783 116.956 120.190

SeUniFil



INSTALACOES SANITARIAS

CAMPUS QUANTIDADE

CANADA 4
CLUBE 15
ENGENHARIA 7
IPOLON 4
LONDRINENSE 5
PALHANO 4
SEDE 13

TOTAL GERAL

SeUniFil



Itens de avaliacao das Instalacdes Sanitarias

A instituicao dispde de banheiros em condi¢cdes adequadas que atendem as necessidades dos seus usuarios.

A limpeza e manutencao dos banheiros sao adequadas.

A instituicao dispde de banheiros em condicdes adequadas de acessibilidade que atendem as necessidades dos
Seus usuarios.




Avaliacao das Instalacoes Sanitarias
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Itens de avaliacao Polo

O coordenador do POLO tem mantido os alunos informados sobre assuntos pertinentes as Disciplinas
ministradas, a dinamica do Curso e a UniFil, sempre que necessario.

A dimensao do Corpo de Funcionarios do Polo, é adequada para atendimento das necessidades dos seus
usuarios.

O atendimento dos funcionario do Polo, atendem as necessidades dos estudantes.

Além dos itens referentes a Salas de Aula, Instalagdes Sanitarias, Laboratodrios Especificos e de Informatica




ESTRUTURA DOS POLOS EaD
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ltens da Avaliacao da Expansao e atualizacao
de equipamentos

A disponibilidade de computadores na UniFil EaD, atendem as necessidades do seu trabalho.

A atualizacao de hardware e software na UniFil EaD, atendem as necessidades dos seu trabalho.

O acesso a internet (estabilidade e velocidade), na instituicao, atendem as necessidades dos seu trabalho.




Avaliacao Computadores e Internet
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Plano de Expansao e atualizacao dos Equipamentos

m ROTEADOR  |PLANO DE INTERNET

3 x Links 60MB
2018 33 Aquisicao de outros 4 X Links 300 MB
2019 38 Upgrade dos 03 Links de 60MB para 100MB

E manutencao dos 4 X Links 300/150MB

3x Link corporativo 100/100MB Vivo;

1x Link corporativo 100/100MB Sercomtel;
2020 38 1x Link corporativo 60/60MB Copel;

3x GPON 300/150MB Vivo;

2x GPON 100/100MB Sercomtel.

d 2019 upgrade em 27 equipamentos substituindo os computadores core i5 4GB
por core i7 8GB

1 2020 novo upgrade em outros 14 equipamentos core i5 4 GB por core|SSGB




RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E
COMUNICACAO

H
N

I WO N

L 0O

Portal do Aluno;

Outros portais: da Lideranca, dos Colaboradores, dos Professores, do
RH, das Secretarias, do Almoxarifado, do NURPE, de Eventos, de
Egressos, dos Responsaveis financeiros, da Admissao, da
Universidade Corporativa e de gestao dos Polos, tais portais contam
com o recurso de Mural de Avisos;

Sistema de Gerenciamento e Agendamento de Provas;

Biblioteca Digital,

Turnitin: verificacao de plagio;

Trello: para acompanhamento e gerenciamento dos processos de
producao de material;

Google for Education; e,

ChatBot - Inteligéncia Artificial.



Itens de Avaliacao do AVA

A navegacao no ambiente virtual de aprendizagem, atendem as necessidades dos seus usuarios.

A postagem de atividades no ambiente virtual de aprendizagem, é de facil acesso.

Os recursos disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (Féruns, Blogs, Lista de e-mails etc.) sdao de facil
acesso.

Os recursos disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (Féruns, Blogs, Lista de e-mails etc.) atendem as
necessidades dos seus usuarios.

Os recursos disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem, permitem a interacao entre coordenadores,
docentes, tutores e discentes.




AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA
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Ambiente Virtual de Aprendizagem

Avaliacao do Indicador 1.17
(AVA)

CURSO MODALIDADE INDICADOR 1.17
S}

Administracao EaD

Design Grafico GP NSA
Direito GP 5
Licenciatura em Educacao Fisica EaD )
Pedagogia EaD 3
Podologia EaD 3
Processo Gerenciais EaD 5
Radiologia EaD 3
Servico Social EaD 3
Servigos Juridicos EaD 5
Teologia EaD S
VEDIADOS TENS AVALIADOS |5
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A CPA, portanto acredida que:

“O sucesso a longo prazo nao vem apenas por se evitar erros. Vem
quando vocé os corrige o mais depressa possivel”.
Tom Connellan

seyUniFil



ACOES COM BASE NA ANALISE

[ Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
d evidenciar que gestores, coordenadores de curso, docentes e
discentes se apropriam do processo de gestao Implementado a
partir dos resultados das avaliacoes internas e externas,
através de reunioes e ou divulgacao dos documentos e ou
informativos;
Jd banners, adesivos, selos, melhorias realizadas a partir dos

processos avaliativos.



ACOES COM BASE NAANALISE

A Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

d Ajuste no PDI da Missao, comunicagcao mais clara e objetiva

dos valores;

Jd evidenciar as acoes de responsabilidade social, em seus

projetos e acoes de ensino, iniciagao a pesquisa e extensao.



ACOES COM BASE NAANALISE

[ Eixo 3: Politicas académicas
d Politicas de Ensino de Graduacao, Politicas de Iniciacao
Cientifica, Cultura, Lazer e Interacao Social, Extensao
Universitaria e Extensao Curricular e Politica de Atendimento
Discente: comunicar/divulgar através de algum tipo de tutoria
Obrigatorio para o 1° semestre de todos 0s cursos;
4 Politicas de Ensino de Pos-Graduacao: CPA assumir a

avaliacao dos cursos de Pos-graduacao;



ACOES COM BASE NAANALISE

A Eixo 3: Politicas académicas
4 Comunicacao: melhorias ja implantadas em 2020: Novo Site,
melhorias no formulario da Ouvidoria e regulamentacao do
departamento, melhorias no layout do manual de alunos.
d Evoluir Manual do aluno presencial e EaD nos mesmos
canais e com constante atualizagcao, numa linguagem de facil
acesso, alem de ser amplamente divulgado para seus

usuarios.



ACOES COM BASE NAANALISE

[ Eixo 3: Politicas académicas
d Politica de Acompanhamento dos Egressos: em 2020 revisao
da politica;
d Melhorias no Portal do Egresso e acoes para divulgacao do
mesmo;
4 Atraves dos resultados da Pesquisa a CPA espera alcancar
subsidios para as acoes de melhorias demandas pela

sociedade e mundo do trabalho.



ACOES COM BASE NAANALISE

[ Eixo 4: Politicas de Gestao
d Titulacao do Corpo Docente: correcao da proporcao de
mestres e doutores para melhor desempenho na avaliacao
externa;
d Politicas de Capacitacao do corpo docente, técnico

administrativo e tutores: divulgar, grande avango observado
atraves da UNICORP.



ACOES COM BASE NAANALISE

[d Eixo 5: Infraestrutura

d Instalacbes Administrativas: CPA destaca a evolucao nos
servicos disponibilizados no CSA e CASA, unificando
atendimentos com o apoio de recursos tecnoldgicos, precisa
divulgar a evolucao para despertar o reconhecimento.

d Salas de aula: manutencao (carteiras, ar condicionado,
cortinas, audiovisuais e organizacao), Criar rotina de

checagem e informativos das condicoes.



ACOES COM BASE NAANALISE

[d Eixo 5: Infraestrutura

J

Salas de professores: disponibilizagdo de cabos de rede ou acesso a

rede WiFi exclusivo e melhorias de mobiliarios em salas especificas;
espaco adequado a quantidade de docentes recursos que viabilizem a
iIntegracao e o lazer e o apoio de um tecnico-administrativo.

Novo layout para as salas de professores, mobilia, qualidade de

Internet.



ACOES COM BASE NAANALISE

[d Eixo 5: Infraestrutura

J

Espacos para atendimento de alunos: inclusao da necessidade de tal
espacgo no cronograma de expansao da estrutura fisica;

Espacos de Convivéncia e Alimentacao: disponibilizar mais bancos,
cadeiras, puffs e etc, conscientizacao dos alunos sobre uso dos espacos;
Quantidade de mesas em horarios de pico, mantendo distancia de salas
de aula;

As melhorias ja estao contempladas no PDI e poderiam contar com o

apoio dos alunos, para layout mais agradavel aos mesmos.



ACOES COM BASE NAANALISE

A Eixo 5: Infraestrutura
A Laboratorios, ambientes e cenarios para a pratica:
disponibilidade e manutencao de materiais e equipamentos,
4 Conscientizacao do uso de equipamentos;
J 0 acesso a internet;

d Criar modelo de trabalhos no google drive.



ACOES COM BASE NAANALISE

[ Eixo 5: Infraestrutura
d Biblioteca: criar condigcoes, através de tutoriais e treinamentos para
gue todos consigam aproveitar ao maximo o que € disponibilizado;
. divulgar a expansao do acervo da biblioteca, demonstrando o
planejado e o realizado;
d climatizacido da biblioteca central, melhorar o conforto das cadeiras,
disponibilizar sofas, ampliar o espaco fisico da biblioteca setorial

Palhano.



ACOES COM BASE NAANALISE

A Eixo 5: Infraestrutura

d Instalagdes Sanitarias: condicoes de limpeza e manutencao,
substituir papel toalha por secadoras, pequenas manutengoes em
torneiras, descarga, fechaduras adequacoes para as diferentes
estaturas, disponibilizacao de sanitarios em todos os blocos;

d Conscientizacao dos usuarios para uso de recursos (sabonete,
toalha, papel e agua), cuidados de higiene e manutencao;

A previsao de sanitario familiar, com isso ampliando a oferta de

sanitarios na instituicao.



ACOES COM BASE NAANALISE

A Eixo 5: Infraestrutura

d Polos: melhoria dos formularios de avaliacao ja realizada pela CPA
em 2020;

Jd Plano de expansao e atualizacao dos equipamentos:
disponibilizacao de cabos de rede ou acesso a rede WiFi, exclusivo
para docentes, melhorias de equipamentos e acessorios nestes
espacos;

1 informativos de evolugdo, com instrugcdo sobre as melhores formas

de uso e como relatar problemas.



ACOES COM BASE NAANALISE

[d Eixo 5: Infraestrutura

4 AVA: manutencao do trabalho realizado, atraves dos tutoriais com a
finalidade de demonstrar os recursos disponiveis na ferramenta,
ressaltando que tais tutoriais também devem estar presentes nos
treinamentos de coordenadores, docentes e tutores, principalmente

dos novos.



ACOES COM BASE NAANALISE

A Eixo 5: Infraestrutura
d Pensando em melhoria continua da infraestrutura fisica da
instituicao, a sugestao € o uso de informativos de manutencao
realizada, o que € necessario para o espaco, assim como
possibilidade de solicitar manutencoes e realizar a avaliacao atraves

de Qr code.



Obrigada!

syUniFil




